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ABSTRAK

Adika Dono Raharjo. 2021. Analisis Sistem AkuntaRenerimaan Kas Pada
Perusahaan J&T Express Cabang Slawi Kabupaten .T&yabram Studi:
Diploma Il Akuntansi. Politeknik Harapan Bersanf2embimbing | : Asrofi
Langgeng N., S.Pd, M.Si; Pembimbing Il : Hikmatuhtidah, S.Pd, M.Ak.

J&T Express merupakan perusahaan multinasional yemmarkas di Jakarta,
Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tangg#@@stus 2015. Perusahaan ini
umumnya bergerak di bidang ekspedisi. Penelitiaraklan menjurus ke bagian
penerimaan kas pada cabang J&T Express di salaldaatah Kabupaten Tegal,
jenis penelitian ini yang digunakan adalah kuatititdan kualitatif.. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa sistem penerimaas gada J&T Express
cabang Slawi belum menggolongkan dan mengklasik@iassetiap transaksi
sesuai dengan jenisnya. Penelitian ini bertujuatukumengetahui bagaimana
Penerimaan kas pada J&T cabang Slawi dengan meakgurlata laporan dari
ketidak sesuaian saat penerimaan kas. Teknik pgmgamdata yang digunakan
adalah kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitiamenunjukan bahwa metode
penerimaan kas yang digunakan oleh perusahaandeiggan menggunakan data
di sistem dan setiap transaksinya dicatat langspie bagian administrasi.
Namun pada bagian administrasi tersebut tidak m&kk pengecekan ulang pada
sistem sehingga terjadi kesalahan saat pentotalaripmaan kas.

Kata Kunci : Analisis Akuntansi, Sistem Akuntansi, Penerimaas Ka

Xi



ABSTRACT

Raharjo, Adika Dono. 2021. Analysis of the Accounting System Cash Rxsei
at the J&T Express Company, Slawi Branch, Tegaltridts Study Program:
Accounting Associate Degree. Politeknik HarapansBera. Advisor : Asrofi
Langgeng N., S.Pd, M.Si; Co-Advisor: Hikmatul Malah, S.Pd, M.Ak.

J&T Express is a multinational company headquadterelakarta, Indonesia. The
company was founded on August 20, 2015. This comagenerally engaged in
the expedition. This research will lead to the cesteipts section at the J&T
Express branch in one area of Tegal Regency, Wpe bf research used is
quantitative and qualitative. The results of thigdy indicate that the cash receipt
system at the J&T Express Slawi branch has nosified and classified each
transaction according to its type. This study waged to determine cash receipts
at J&T Slawi . branch by using report data fromcokpancies when receiving
cash. Data collection techniques used are quawétand qualitative. The results
of the study show that the cash receipts method hgehe company is by using
the data in the system and every transaction i®rded directly by the
administration. but the administration does notheek the system so that an
error occurs when totaling cash receipts.

Key Words : Accounting Analysis, Accounting Systédash Receipt
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi pada masaaekanenuntut
perusahaan-perusahaan untuk lebih meningkatkamj&ineahanya dalam
berkompetisi dengan perusahaan sejenis untuk matikadayp kepercayaan
konsumen. Berhasil atau tidaknya suatu perusaha@amadmencapai tujuan
tersebut dipengaruhi oleh kemampuan manajemen dalelhat peluang
dan kesempatan saat ini dan masa yang akan ddbemgan semakin
berkembangannya kehidupan dunia usaha, maka seniadtat pula
persaingan yang dihadapi oleh perusahaan. Olehn&ait®, masalah
percapaian tujuan bukan hal yang mudah, keadaamémuntut adanya
profesionalisme seorang manajer dalam melaksangkarencanaan,
pengkoordinasian, pengarahan, dan pengawasan derlsminua kegiatan
operasional perusahaan.

Menghadapi persaingan yang semakin ketat dan meimmyan
produkproduk dibidang jasa pengiriman barang (akspedi pasar maka
perusahaan, harus dapat mengetahui dan memhamiukehu keinginan
dan kemauan pasar salah satu indikator berhaskrich suatu perusahaan
dalam persaingan dapat dilihat perkembangan pemualoduk atau jasa

yang dihasilkannya kebijakan bagi kegiatan pemasagemgat diperlukan



oleh perusahaan sebagai usaha untuk memperlancanasaean
produknya.oleh sebab itu,diperlukan perencanaarm yaatang sehingga
dapat memperhatikan semua penunjangnya,yaitu fakternal maupun
faktor eksternal perusahaan itu sendiri.disinilaBntmgnya kegiatan
pemasaran,karena dengan pemasaran yang baik,makarapkan
kelangsungan hidup perusahaan akan terjamin.

Setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya meérkantkas.
Kas terlibat langsung dalam transaksi ataupun kagiaperasi perusahaan.
Sebagian besar transaksi perusahaan menyangkuinpaaie kas, Untuk itu
diperlukan sistem informasi akuntansi yang mengat@ngenai siklus
akuntansi penerimaan kas yang dirancang sedemilfzn sehingga setiap
perubahan transaksi yang berhubungan dengan kaast digatat dan
terawasi dengan baik. Kas merupakan objek yanggeatiselewengkan
karena merupakan aset yang sangat liquid darilaggtdan juga karena
bentuknya yang kecil, tidak diketahui pemiliknyaapdt berpindah
tangankan dengan cepat serta diperlukan setiag.oran

Di dalam menjalankan aktivitas perusahaan, setgpd transaksi
penerimaan kas baik penerimaan langsung maupungseln melalui bank
harus segera diadakan pencatatan dan penyetor&n Hanini dilakukan
untuk mengantisipasi terjadinya penggelapan maupanyimpangan
terhadap kas. Selain itu sistem akuntansi yang jugé diperlukan guna

menunjang penerapan pengendalian intern yang ldakdperusahaan.



Kas merupakan elemen yang penting dan mempunygapgm yang
besar terhadap pelaksanaan operasi maupun aktpgtasahaan, dengan
kata lain kelancaran operasi dan aktivitas perwsakbergantung pada besar
kecilnya kas yang tersedia dalam perusahaan. Ddgmgang besar suatu
perusahaan dapat beroperasi dan mengadakan invieatas Jumlah kas
yang besar berarti menunjukkan semakin tingginygkat likuiditas suatu
perusahaan. Penerimaan terhadap kas dapat dipedaddh aktivitas
perusahaan seperti pelayanan jasa.

Pergeseran pasar dari tradisional ke pasar dlgitalt media internet,
menjadikan kebutuhan masyarakat sangat tinggi gksa ekspedisi.
Perubahan ini terlihat pada hal pengiriman bargagg sebelumnya lazim
dilakukan oleh barang industri dan produksi, madat s1i mulai didominasi
barang-barang retail. Melihat peluang demikian, and&T hadir dengan
menawarkan keunggulan yang kompetitif dan inovR#tusahaan penyedia
jasa ekspedisi J&T dibangun tepatnya pada tandy@lquistus 2015. Pada
hari itu secara resmi PT. Global Jet Express d@lirisekaligus meresmikan
kantor pusatnya di pluit, Jakarta Utara. Dan sel@@d&T Express sudah
mempunyai banyak Drop Point per Kecamatan di skluimdonesia.
Termasuk di Kecamatan Slawi, Drop Point Slawi mdiaduka tanggal 16
Februari 2016 beralamat di JL. H, Agus Salim Kled&lawi. Namun pada
10 Desember 2020 berpindah alamat di JL. Prof MaohadhYamin Kudaile

Slawi.



1.2

13.

Penerimaan kas pada J&T Ekpress berasal dari pelayasa oleh
para kustomer, dalam hal ini prosedur dan strgpegusahaan sangatlah
diperlukan agar dapat mencapai laba yang optinaia® perusahaan pasti
menginginkan keuntungan yang besar, dimana keuatuntgrsebut
diharapkan dapat menutup biaya-biaya opertasi davajan-kewajiban
perusahaan. Oleh karena itu untuk memaksimalkaerpeaan kas maka
diperlukan adanya sistem penerimaan kas yang alatamemadai secara
konsisten dalam suatu perusahaan.

Dari uraian di atas dapat dilihat betapa pentingkgs dalam
menunjang kelancaran operasi perusahaan dan urgngatur penerimaan
kas dan permasalahan yang sering terjadi pada J&Gdarg Slawi ini
adanya ketidak sesuaian pada setiap rekapitulasripgaan kas yang di
peroleh dari customer maupun dari setoran springda dari itu diperlukan
adanya suatu sistem akuntansi penerimaan kas. Kaema itu dalam
penulisan Tugas Akhir ini penulis mengambil jJudANALISIS SISTEM
AKUNTANSI PENERIMAAN KAS PADA PERUSAHAAN J&T
EKSPRESS CABANG SLAWIKABUPATEN TEGAL".

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakaatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Baganssstem akuntansi
penerimaan kas pada perusahaan jasa ekspedisiKkpress Cabang Slawi
Kabupaten Tegal?

Tujuan Pendlitian



Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuarpeagilitian ini
adalah untuk mengetahui sistem akuntansi penerikeapada Perusahaan
Jasa J&T Express Cabang Slawi Kabupaten tegal.

1.4. Manfaat Pendlitian

Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat penelyang
diperoleh adalah sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Dapat memberikan sumbangan bagi Dunia pendidikatarg

iImu pengetahuan untuk sistem akuntansi penerinfkaanpada J&T

Ekspress.
1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi penulis

Dapat menjadi informasi, pengetahuan maupun wawasan
baru tentang sistem akuntansi penerimaan kas @gad&klspress

2. Bagi Perguruan Tinggi

Dapat digunakan sebagai tambahan informasi seeeensi
bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian yadg
kaitannya dengan sistem penerimaan kas di suatisgdeman di
bidang jasa.

3. Bagi Perusahaan

Dapat digunakan sebagai bahan referensi dan peanigain
bagi perusahaan khususnya mengenai sistem akuptaresimaan

kas.
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15.

Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibatasi dalam penelitiaadelah hanya
terbatas pada lingkup sistem akuntansi penerimaanakas setoran dari
sprinter atau kurir, dan data yang diperoleh hatgrbatas pada waktu
pelaksanaan penelitian yaitu periode bulan Meinrt+ 2021.

Kerangka Berpikir

Dalam penelitian ini, peneliti melihat sistem pemean kas yang
terjadi di suatu perusahaan tidak lagi dianggapagabfactor produksi
melainkan aset perusahaan. Suatu sistem penerkaaaangat penting dari
suatu perusahaan besar.

Oleh sebab itu, peneliti ini dibuat agar bisa memkbe sumbangan
pikiran terhadap pihak terkait akan seberapa pgmyia tentang komunikasi
serta pemberian kompensasi terhadap semua karigauag melakukan
penyetoran dari hasil setoran delivery dan pickomunikasi yang baik
akan menimbulkan rasa nyaman bagi kariawan sentd@@an kompensasi
akan memberikan dorongan semangat bagi kariawara gunambantu
perusahaan untuk mencapai tujuan secara maksiatal.sistem
penerimaan kas yang baik dan sesuai dengan prossdam sangat
berpengaruh bagi kemajuan perusahaan.

Berdasarkan pejelasan di atas, maka dapat dilakpgayederhanaan

dengan menggunakan kerangka berpikir sebagai tberiku



Permasalahan. Pemecahan
Masalah
Banyaknya
customer, Membuat sistem
memungkinkan penerimaan kas
adanya ketidak yang mudah di
sesuaian —* | pahami untuk|
penerimaan kas mengatur sisten
dan banyaknysg penerimaan kas
data dari paket agar lebih jelas
cod vyang |los dan akurat.
scan.
A
Umpan Balik

Rumusan Masalah.

Bagaimana sistem
penerimaan kas padg
perusahaan jasa
ekspedisi J&T
Ekspress cabang
Slawi, Kabupaten
Tegal.

S

l

Analisi Data

Menggunakan data
deksriptif kualitatif

l

Gambar 1.1. Kerangka Ber pikir

Kesimpulan

Perbaikan
pengendalian intern
terhadap kas dapat
dilakukan dengan
jalan memisahkan
fungsi-fungsi yang
terkait terhadap kas.
Dalam hal ini adalah
fungsi penyimpanan,
pelaksanaan dan
pencatatan akuntansj.




1.6. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan tugas akhir ini, dibuat sistemafiesmulisan agar
mudah untuk dipahami dan memberikan gambaran secaten kepada
pembaca mengenai tugas akhir ini. Sistematika EEmultugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
1. Bagian Awal
Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyjinalaman
pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas Ak&)r halaman
pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untkgpentingan
akademis, halaman persembahan, halaman motto, pet@antar,
intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, dafgambar, dan lampiran.
Bagian awal ini berguna untuk memberikan kemudakemada
pembaca dalam mencari bagian-bagian penting seeped.
2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah, peramus
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,adzat
masalah, kerangka berpikir dan sistematika pemnulisa
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini memuat teori-teori tentang pengersistem
penggajian, perancangan basis data yang akan #umian
menjadi acuan dalam tugas akhir

BAB Il METODE PENELITIAN



Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (t@imgan
alamat penelitian), waktu penelitian, metode perguan
data, jenis dan sumber data penelitian, dan metodésis
data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan laporan hasil penelitian dan pah#san
hasil penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan berisi tentang garis besar dari intillgenelitian
serta saran dari peneliti yang diharapkan dapajuber bagi
instansi atau perusahaan.

DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi tentang daftar buku, litematyang
berkaitan dengan penelitan. Lampiran berisi datagya
mendukung penelitian tugas akhir secara lengkap.

3. Bagian Akhir

LAMPIRAN
Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukung
kelengkapan laporan, antara lain Surat KeterangelahT
Melaksanakan Penelitian dari Tempat Penelitian, tKar
Konsultasi, Spesifikasi teknis serta data-data Igang

diperlukan.



BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Pustaka
2.1.1. Tinjauan AtasKas
2.1.1.1. Pengertian Kas

Kas merupakan aset paling liquid, dimana dapatkdipa
sebagai alat pembayaran yang siap dan bebas diaésagju
untuk membiayai kegiatan umum perusahaan. Sehikgga
disajikan pada urutan pertama dari aset. Seca@iBisangat
peka terhadap pengendalian. Kas mencakup mata demg
kertas-kertas berharga seperti cek. Cek dapat raaetiggn
sejumlah besar uang tunai. Transaksi-transakguk@asdapat
berlangsung elektronis secara total, yang tidakibatdan
mata uang maupun cek.

Menurut Mulyadi (2016:425), kas kecil merupakan
uang yang disediakan untuk membayar tentang pesgeiu
pengeluaran yang jumlahnya sangat relatif kecil tddak
ekonomis apabila dibayar dengan cek.

2.1.1.2. Tujuan Kas
Kas membantu perusahaan untuk mengetahui

pengeluaran dan pemasukan apa saja yang telathi.terja

10
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Menurut Purwaji Dkk (2017:8) kas merupakan alat
pembayaran yang siap dipakai dan bebas dipergunakan
untuk membiayai kegiatan-kegiatan umum yang ada di
dalam perusahaan. Di dalam kas tersebut ada asgt ya
nilainya paling liquid karena dapat digunakan untuk
membayar kewajiban di perusahaan.
2.1.1.3. Fungsi Kas
Adapun fungsi dari kas sebagai berikut:
1. Sebagai alat tukar atau alat bayar dalam jumlaarbe<il
2. Alat yang diterima sebagai setoran oleh bank selnisa
nominalnya.
3. Kas juga digunakan untuk investasi baru dalam aktiv
tetap.
2.1.1.4. JenisKas
Kas dibagi menjadi ke beberapa bagian. Tujuannya
untuk mempermudah pengawasan dan proses pemeriksaan
yang berhubungan dengan distribusi dari aliran kéeka,
kas dibagi menjadi 2, yaitu:
1. Kas Kecil (Petty Cash)
Kas berupa uang yang disediakan oleh perusahaan
untuk membayar berbagai pengeluaran yang jumlahnya
relatif kecil dan tidak ekonomis jika dibayarkanndan

menggunakan cek



2.

12

Kas Di Bank

Uang perusahaan yang berada di rekening suatu
bank. Biasanya digunakan untuk pengeluaran yang
jumlahnya relatif besar dan tidak mungkin diberikan
secara langsung dalam transaksi karena jumlah lyasay
dan rawan dari segi keamanan. Kas di bank biasanya
berhubungan dengan rekening koran dari bank untuk

perusahaan.

2.1.15. Sumber Kas

Adapun Sumber kas dari suatu perusahaan pada

dasarnya berasal dari:

1.

2.

Hasil penjualan investasi.
Adanya emisi saham atau penambahan modal olehikpemil

perusahaan dalam bentuk kas.

. Pengeluaran surat tanda utang baik jangka pendese(yv

maupun utang jangka panjang (obligasi, hipoteR,sdta
bertambahnya utang yang diimbangi dengan penerimaan

kas.

. Adanya penurunan atau berkurangnya aktiva landamnse

kas yang diimbangi dengan adanya penerimaan kas
(adanya penerimaan piutang, adanya penjualan secara

tunai, dan sebagainya)
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5. Adanya penerimaan kas karena sewa, bunga atatedivid
dari investasi, sumbangan atau hadiah maupun adanya
pengembalian pembayaran pajak pada periode
sebelumnya.

2.1.2.Tinjauan Atas Sistem Akuntans
2.1.2.1. Pengertian sistem akuntansi

Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catata
dan laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa untuk
menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh
manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan.
Mulyadi (2013:3).

Menurut Azhar Susanto (2011:124) adalah

Sistem Akuntansi dapat didefinisikan sebagai
kumpulan dari sub sistem sub sistem yang saling
berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara
harmonis untuk mengolah data keuangan menjadinrdsr
keuangan yang diperlukan oleh pengambil keputuséand
proses pengambilan keputusan di bidang keuangan.

Menurut Aria Farahwati (2009:234) adalah “Sistem
akuntansi adalah metode dan prosedur untuk
mengumpulkan, mengklasifikasikan, mengikhtisarkaar)
melaporkan informasi operasi dan keuangan sebuah

perusahaan.”
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2.1.2.2. Fungs Sistem Akuntans

Sistem Informasi  Akuntansi berguna untuk
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, memelihara, dan
mengolah data-data dalam proses transaksi akungangi
rutin sehingga menghasilkan informasi akuntansi dan
keuangan.

Menurut Mulyadi (2013:3) adalah: Sistem akuntansi
adalah organisasi formulir, catatan dan laporangyan
dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakanrmési
keuangan vyang dibutuhkan oleh manajemen guna

memudahkan pengelolaan perusahaan

2.1.2.3. Tujuan sistem

2124.

Menurut Mulyadi (2016:15), terdapat tujuan umum
penyusunan sistem akuntansi berikut penjelasannya:

1. Menyediakan informasi untuk pengelolaan kegiatan
usaha baru.

2. Memperbaiki informasi yang dihasilkan oleh sisteangy
sudah ada, baik mengenai ketepatan penyajian, maupu
struktur informasinya

Unsur Pokok Suatu Sistem Akuntansi.

Menurut Mulyadi (2008:3) mengemukakan bahwa
didalam sistem akuntansi tersebut terdapat limanehe

pokok yang terdiri dari:
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1. Formulir merupakan dokumen yang digunakan untuk
merekam terjadianya transaksi

2. Jurnal merupakan catatan akuntansi pertama yang
digunakan untuk mencatat, mengklasifikasikan, dan
meringkas data keuangan dan data lainnya.

3. Buku besar terdiri dari rekening-rekening yang
digunakan untuk meringkas data keuangan yang telah
dicatat sebelumnya dalam jurnal.

4. Buku pembantu terdiri dari rekening-rekening pentban
yang merinci data keuangan yang tercantum dalam
rekening tertentu dalam buku besar.

2.1.3. Tinjauan Atas Sistem Akuntans Penerimaan Kas
2.1.3.1. Pengertian penerimaan kas
Suatu transaksi yang menimbulkan bertambahnya
saldo kas dan bank milik perusahaan yang diakibatka
adanya penjualan kecil produksi, penerimaan piutang
maupun hasil transaksi lainnya yang menyebabkan

bertambahnya kas (Mulyadi, 2009:289).

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas meliputi
serangkaian proses baik manual maupun komputerisasi
mulai daripencatatan, penggolongan, peringkasarsdksi

dan atau kejadian keuangan hingga pelaporan kemanga
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dalam rangka pertanggungjawaban pelaksanaan APBD
yang berkaitan denganpenerimaan kas (Halim 200.8)ha
Prosedur Penerimaan Kas
Menurut Mulyadi (2010:470) adalah: Dalam prosedur
ini fungsi kas menerima pembayaran harga barang dar
pembeli dan memberikan tanda pembayaran (berupa pit
registrasi kas dan cap “lunas” pada faktur penjuélmai)
kepada pembelian untuk memungkinkan pembeli tetsebu
melakukan pengambilan barang yang dibelinya darggu
pengiriman.
Fungsi yang Terkait dengan Akuntansi Heraan Kas
Adapun fungsi yang terkait dengan akuntansi
penerimaan kas menurut Mulyadi (2010:462) yaitu:
1. Fungsi Penjualan
Bagian penjualan bertanggung jawab untuk
menerima order dari pembelian, mengisi faktur paiaju
tunai, dan menyerahkan faktur tersebut kepada pembe
untuk kepentingan pembayaran harga ke bagian kas.
2. Fungsi kas
Dalam transaksi penjualan tunai, bagian ini
bertanggung jawab sebagai penerimaan kas dari pembe

3. Fungsi gudang
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Bagian gudang bertanggung jawab untuk
menyimpan barang yang dipesan oleh pembeli, serta
menyerahkan barang tersebut ke bagian pengiriman.

4. Fungsi pengiriman

Bagian ini bertanggung jawab untuk membungkus
barang dan menyerahkan barang yang telah dibayar
harganya dari pembeli.

5. Fungsi Akuntansi

Bagian ini bertanggung jawab sebagai pencatat
transaksi penjualan dan penerimaan kas dan membuat
laporan penjualan.

2.1.3.4. Formulir yang Digunakan dalam Penerimaas K
Pengertian formulir menurut Mulyadi (2010:75) athala
“Fomulir adalah secarik kertas yang memiliki ruamgfuk
diisi”. Formulir yang digunakan dalam penerimaais kiari
penjualan tunai menurut Mulyadi (2010:463)
1. Faktur penjualan tunai
Dokumen ini digunakan untuk merekam berbagai
informasi yang diperlukan oleh manajemen mengenai
penjualan tunai.
2. Pita registrasi kas
Dokumen ini merupakan bukti penerimaan kas yang

dikeluarkan oleh bagian kas dan merupakan dokumen
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pendukung faktur penjualan tunai yang docatat dalam
jurnal penjualan.
3. Credit card sales slip
Dokumen ini dicetak oleh credit catd center bank
yang menerbitkan kartu kredit dan diserahkan kepada
perusahaan menjadi anggota kartu kredit
4. Bill of leading
Dokumen ini merupakan bukti penyerahaan dari
perusahaan penjualan barang kepada perusahaartaangku
umum.
5. Faktur penjualan COD
Digunakan untuk merekam penjualan COD.
6. Bukti setor kas
Dokumen ini dibuat oleh bagian kas sebagai bukti
penyetoran kas ke bank.
7. Rekap harga pokok penjualan
Dokumen ini digunakan oleh fungdi akuntansi untuk
meringkas harga pokok produksi yang dijual selaata s
periode.
2.1.4. Tinjauan Atas Pengendalian Intern
2.1.4.1. Pengertian Pengendalian Intern
Pengendalian internal adalah rencana, metoda,

prosedur yang meliputi kebijakan yang didesain oleh
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manajemen untuk memberi jaminan yang memadai atas
tercapainya efisiensi dan efektivitas operasional,
kehandalan pelaporan keuangan, pengamanan terasefap
ketaatan/kepatuhan terhadap undang-undang, kebigdka
peraturan lain.

Menurut Mulyadi (2013:164) dalam Habibie
(2013:495)struktur organisasi, metode dan ukuran yang
dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi,
mengecek ketelitan dan kenadalan data akuntasi,
mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya &kan
manajemen.

2.1.4.2. Tujuan Pengendalian Intern

Tujuan pengendalian intern menu@®SO (Committee
of Sponsoring Organization) dalam Anastasia & Lilis
(2010:83) adalah:
1. Efektivitas dan efisiensi operasi
2. Reliabilitas pelaporan keuangan
3. Kesesuaian dengan aturan dan regulasi yang ada

COSO menyebutkan bahwa terdapat lima komponen
pengendalian intern, vyaitu lingkungan pengendalian,
penentuan risiko, aktivitas pengendalian, informasin
komunikasi, serta pengawasan atau pemantauan.

1. Lingkungan Pengendalian
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Hal ini mencakup etika. kompetensi, serta integrita
dan kepentingan terhadap kesejahteraan organisasi
2. Penetuan Risiko
Penentuan risiko mencakup penentuan risiko di
semua aspek organisasi dan penentuan kekuatarnsagjan
melalui evaluasi risiko.
3. Aktivitas Pengendalian
Aktivitas-aktivitas  ini  meliputi  persetujuan,
tanggungjawab dan kewenangan, pemisahan tugas,
pendokumentasian, rekonsiliasi, karyawan yang koempe
dan jujur, pemeriksaan internal dan audit internal
4. Informasi dan Komunikasi
Komponen ini merupakan bagian penting dari proses
manajemen. Komunikasi informasi tentang operasi
pengendalian internal memberikan substansi yan@gtdap
digunakan manajemen untuk mengevaluasi efektivitas
pengendalian dan untuk mengelola, operasinya.
5. Pengawasan atau Pemantauan
Pengawasan atau pemantauan merupakan evaluasi
rasional yang dinamis atas informasi yang diberigada
komunikasi informasi untuk tujuan manajemen

pengendalian. Kegiatan utama dalam pengawasanutielip
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supervise yang efektif, akuntansi pertanggungjawaba
pengauditan internal.
Keterbatasan Pengendalian Intern
Menurut Hamel (2013:274-281) Sistem pengendalian
intern terbaik adalah bukan struktur pengendaliamgy
seketat mungkin secara maksimal, sistem pengendalia
intern  juga mempunyai  keterbatasan-keterbatasan.
Kelemahan atau keterbatasan yang melekat padansiste
pengendalian intern yaitu persekongkolan (kolusi),
perubahan, kelemahan manusia dan azaz biaya manfaat
Unsur-Unsur Pengendalian Intern
Menurut Mulyadi (2010:164) unsur-unsur
Pengendalian Intern dapat dijelaskan sebagai leriku
1. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab
fungsional secara tegas. Struktur organisasi m&aupa
kerangka (framework) pembagian tanggung jawab
fungsional kepada unit-unit organisasi yang diblentu
untuk melaksanakan kegiatan-kegiatan pokok
perusahaan. Pembagian tanggung jawab fungsional
dalam organisasi ini didasarkan fungsi operasi yang
memilih wewenang untuk melaksanakan suatu kegiatan

harus terpisah dari fungsi akuntansi yang memiliki
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wewenang untuk mencatat peristiwva keuangan

perusahaan.

. Sistem wewenang dan prosedur pencatat yang

memberikan perlindungan yang cukup terhadap

kekayaan, utang, pendapatan dan biaya. Dalam
organisasi, setiap transaksi hanya terjadi atasardas

otorisasi dari pejabat yang memiliki wewenang untuk

menyetujui terjadinya sistem yang mengatur pemioagia

wewenang untuk otorisasi atas terlaksananya setiap
transaksi.

. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas d@sifun

setiap unit organisasi. Adapun cara-cara yang umyamn

ditempuh oleh fungsi setiap perusahaan dalam
menciptakan praktik yang sehat adalah:

a. Penggunaan formulir bernomor urut tercetak yang
pemakaiannya harus dipertanggungjawabkan oleh
yang berwenang.

b. Pemeriksaan mendadé&buprised audit). Hal ini akan
mendorong karyawan melaksanakan tugasnya sesuai
dengan aturan yang telah ditetapkan.

c. Setiap transaksi tidak boleh dilaksanakan dari awal

sampai akhir oleh satu orang atau satu unit organis
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tanpa ada campur tangan dari orang atau satu unit
organisasi lain.

. Perputaran jabataob rotation). Perputaran jabatan
yang diadakan secara rutin akan dapat menjaga
independensi pejabat dalam melaksanakan tugasnya,
sehingga persekongkolan diantara mereka dapat
dihindari.

. Keharusan pengambilan cuti bagi karyawan yang
berhak. Selama cuti, jabatan karyawan yang
bersangkutan digantikan untuk sementara oleh pejaba
ini, sehingga seandainya terjadi kecurangan dalam
departemen yang bersangkutan, diharapkan dapat
diungkapkan oleh pejabat yang menggantikan untuk
sementara tersebut.

. Secara periodik diadakan pencocokan fisik kekayaan
dengan catatannya. Untuk menjaga kekayaan
organisasi dan mengecek ketelitian dan keandalan
catatan akuntansinya, secara periodik harus diadaka
pencocokan atau rekonsiliasi antara kekayaan secara
fisikk dengan catatan akuntansi yang bersangkutan
dengan kekayaan tersebut.

. Pembentukan unit organisasi yang bertugas untuk

mengecek efektifitas unsur-unsur sistem pengendalia
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yang lain. Unit organisasi ini disebut satuan persg
intern atau staf pemeriksaan intern. Adanya satuan
pengawas intern dalam perusahaan akan menjamin
efektifitas unsurunsur sistem pengendalian intern,
sehingga kekayaan perusahaan akan terjamin
keamanannya dan data akuntansi akan terjamin
ketelitian dan keandalannya.

h. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung
jawabnya. Bagaimanapun baiknya struktur organisasi,
sistem otoritas dan prosedur pencatatan sertadserba
cara yang diciptakan untuk mendorong praktik yang
sehat, semuanya sangat tergantung kepada manusia
yang melaksanakannya

2.1.4.5. Struktur Pengendalian Intern
Menurut laporan COSO dalam Haryono, (2001:253)
ada beberapa struktur pengendalian intern antara la
1. Lingkungan Pengendalian
Lingkungan Pengendalian menciptakan suasana
pengendalian dalam suatu organisasi dan mempemngaruh
kesadaran personel organisasi tentang pengendalian.

Lingkungan pengendalian merupakan landasan untuk

semua unsur pengendalian intern, yang membentuk

disiplin dan struktur serta mencerminkan sikap dan
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tindakan para pemilik dan manajer entitas mengenai
pentingnya pengendalian intern entitas. Efektifitas
informasi dan komunikasi serta aktifitas pengerastali
sangat ditentukan oleh atmosfer yang diciptakar ole
lingkungan pengendalian, seperti terciptanya limgjeun
yang nyaman untuk bekerja di dalam lingkungan kanto
Kenyamanan seperti ini yang akan menciptakan suatu
lingkungan pengendalian yang efektif dan efisien.
Karena lingkungan yang efektif dan efisinen dapat
meningkatkan produktifitas kerja karyawan. Lingkang
pengendalian Merupakan pondasi dari komponen lainny
dan meliputi beberapa faktor diantaranya:

a. Integritas dan Etika.

b. Komitmen untuk meningkatkan kompetensi.

c. Dewan komisaris dan komite audit.

o

. Filosofi manajemen dan jenis operasi.

()

. Kebijakan dan praktik sumber daya manusia.
. Perhitungan Risiko

Perhitungan risiko untuk tujuan pelaporan
keuangan adalah identifikasi, analisis, dan pemagto
risiko suatu perusahaan (entitas) berkenaan dengan
penyusunan laporan keuangan yang disajikan secara

wajar sesuai prinsip akuntansi yang berlaku umum.
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Perhitungan risiko oleh manajemen harus mencangkup
pertimbangan khusus untuk risiko yang bisa muncul
akibat perubahan-perubahan yang terjadi, sepeahyad
bidang usaha baru dengan transaksi-transaksi yang
prosedur akuntansinya belum begitu dipahami,
perubahan standar akuntansi, perubahan undanggndan
dan peraturan, dan lain-lain.
. Informasi dan Komunikasi

Sistem informasi yang berhubungan dengan tujuan
pelaporan keuangan, yang mencangkup sistem akuyntans
terdiri dari metode dan catatan-catatan yang dkmma
untuk mengidentifikasi, menggabungkan, menganalisis
menggolongkan, mencatat dan melaporkan transaksi
perusahaan (termasuk pula kejadian kejadian dan
kondisi) dan menyelenggarakan pertanggungjawaban
atas aktiva dan kewajiban yang bersangkutan.
Komunikasi menyangkut pemberian pemahaman yang
jelas tentang peran dan tanggung jawab masing-masin
individu berkenaan dengan struktur pengendaliagarnnt
atas laporan keuangan.
. Aktivitas Pengendalian
Aktivitas pengendalian adalah kebijakan prosedur

yang dibuat untuk memberi keyakinan bahwa petunjuk
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yang dibuat oleh manajemen dilaksanakan. Kebijakan
dan prosedur ini memberikan keyakinan bahwa tindaka
yang diperlukan telah dilaksanakan untuk mengurangi
risiko dalam pencapaian entitas. Aktivitasi pengdiad
memiliki berbagai macam tujuan dan diterapkan dalam
berbagai tingkat dan fungsi organisasi, aktivitas
pengendalian juga meliputi penaksiran risiko yang
bertujuan untuk pelaporan keuangan perusahaan yang
berguna untuk identifikasi, analisis, dan pengelola
risiko entitas yang berkaitan dengan penyusunaorap
keuangan, sesuai dengan prinsip akutansi berlakurum
di Indonesia.
. Pemonitoran

Pemonitoran adalah adalah suatu proses penilaian
kualitas kinerja struktur pengendalian intern s¢goam
masa. Hal itu menyangkut penilaian tentang ranaanga
dan pelaksanaan operasi pengendalian oleh orang-ora
yang tetap untuk setiap periode waktu tertentuplunt
menetukan bahwa sistem pengendalian intern telah
berjalan sesuai dengan yang dikehendaki dan bahwa
modifikasi yang diperlukan karena adanya perubahan-

perubahan kondisi telah dilakukan.
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Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuanulis dalam

melakukan penelitian sehingga penulis dapat meragarkteori yang

digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukBerikut merupakan

penelitian terdahulu berupa beberapa jurnal tediaitgan penelitian yang

dilakukan penulis.

Tabel 2.1 Pendlitian Terdahuku

No | Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian
(Tahun) Data
1.| Bernat Dito Analisis Sistem | Analisis Hasil penelitian ini
Laponsa Informasi Data Kualitatif menunjukkan bahwa
(2018) Akuntansi dan Kuantitatif dari kelimakomponen
Penerimaan Kas sistem informasi
akuntansi penerimaan
kas di Koperasi belum
semuanya memadai.
Tidak semua
komponen sudah
memadai untuk
mendukung
tercapainyatujuan
sistem informasi
akuntansi.
2.| Saifudin, Firda| Sistem Informasi Bahwa implementasi
Pri Ardani Akuntansi Teori Kontingensi
(2017) Penerimaan dan dapat digunakan untuk
Pengeluaran Kag menganalisis  desain
dalam dan sistem akuntansi
Meningkatkan manajemen RSUP Dy.
Pengendalian Kariadi Semarang
Internal Atas untuk memberikan
Pendapatan padaData Kualitatif| informasi yang
Rsup dr. Kariadi | dan Kuantitatif digunakan organisa:
Semarang untuk berbaga
macam tujuan.
3./ Indah Analisis Sistem | Data Kualitatif| Analisis pelaksanakan
Kurniawati Akuntansi dan Kuantitatif sistem akunatsni
(2017) Penerimaan Kas pejualan tunai dengan

dari Penjualan

Tunai

over the counter sale
pada UD. TegarJay

S
a
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Denganover The
Counter
Salesuntuk
Meningkatkan
Pengendalian
Intern pada UD.

masih kurang baik.

manual. Karena siste
manual yang dilakuka
oleh manusia lebil
besar presentag
terjadinya  kesalaha
dibandingkan deng
pencatatan yan
dilakukan oleh siste
komputer.

Tegar Jaya

.| Nurazila Sistem Informasi| Data Kualitatif| Berdasarkan has

(2018) Akuntansi dan Kuantitatif penelitian mengeng
Penerimaan Kas sistem informasj
pada Pendapatan akuntansi penerimaar
Jasa Rawat Inap kas pada Ruma
pada Rumah Sakit Umum Daerah
Sakit Umum Massenrempulu
Daerah menunjukkan  bahwa
Massenrempulu sistem yang diterapkan
Kabupaten pada rumah  sakif
Enrekang tersebut sudah cuku

baik.

.| Khaliza Analisis Sistem | Data Kualitatif| Hasil penelitian
Rahmadani Informasi dan Kuantitatif. menunjukkan  bahw|
(2018) Akuntansi sistem informas

Penerimaan Kas akuntansi penerimaa
dalam kas pada  PDANM
Meningkatkan Tirta Tamiang
Sistem tergolong baik|
Pengendalian namun walaupur
Internal demikian magi
terdapat  kekuranga
dibeberapa bagia
yang masih
menggunakan  sistem

=)
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BAB |11

METODE PENELITIAN

Lokas Penedlitian
Penelitian ini dilakukan di J&T Express cabang $lgang beralamat
di JIn. Prof. Moh. Yamin Kudaile Kecamatan Slawidggaten Tegal.
Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan selama 4 (empat) bulanteedndari 1 Maret
-3 Juni 2021.
JenisData
Jenis data yang digunakan dalam penelitian iniedds¢ébagai berikut:
3.3.1. Data Kuantitatif
Data kuantitatif menurut Sugiyono (2015) adalahadgang
berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkaka
3.3.2Data Kualitatif
Pengertian data kualitatif menurut Sugiyono (204d&alah data
yang berbentuk kata, skema, dan gambar. Data &tilapenelitian ini
berupa data prosedur penerimaan kas di J&T Ex@abkang Slawi.
Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian inahda

3.4.1. Data Primer

30
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Pengertian data primer menurut Sugiyono (2015)addsimber
data yang langsung memberikan data kepada penguapal Data
primer diperoleh dari mewawancarai ke administpagla perusahaan
J&T Express Cabang Slawi.

3.4.2 Data Sekunder

Pengertian data sekunder menurut Sugiyono (201%)alad
sumber data yang tidak langsung memberikan datadeepengumpul
data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokunidata sekunder
penelitian ini adalah Penerimaan Kas kepada J&T réSgp yang
diperoleh dari administrasi dan dari sprinter.

3.5. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
3.5.1. Observasi

Menurut Riduwan (2004) Pengertian observasi merapak
teknik pengumpulan data, dimana peneliti melakuk@ngamatan
secara langsung ke objek penelitian untuk meliaatadkkat kegiatan

yang dilakukan. Dari teknik tersebut penelti secdamgsung
mengamati kegiatan penerimaan kas di perusahaaBxJ&é&ss.
3.5.2Dokumentasi
Metode dokumentasi yaitu suatu metode yang digumakauk
memperoleh data dengan cara menggunakan dokumemeéaokyang
tersedia atau sebagai sumber informasi untuk mandajuan yang

diharapkan.
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3.5.3.Studi Pustaka

Studi pustaka merupakan metode pengumpulan datg yan
diarahkan kepada pencarian data dan informasi oetlkumen-
dokumen, baik dokumen tertulis, foto-foto, gamimaaupun dokumen
elektronik yang dapat mendukung dalam proses mamiiHaslil
penelitian juga akan semakin kredibel apabila dichgkfoto-foto atau
karya

3.5.4Wawancara

Menurut Sugiyono (2016:317) wawancara digunakaragsb
teknik pengumpulan data untuk menemukan permasalgiay harus
diteliti dan juga apabila peneliti ingin mengetahioal-hal dari
responden yang lebih mendalam. tentang perilakao, rdakna dari
perilaku tersebut. Maksud dari digunakannya metodadalah untuk
memperoleh keterangan atau data yang diperlukankuhtjuan
penelitian. Data yang akan digali melalui wawancaiaberkaitan
dengan pendapat atau pernyataan dari sumber dedaaiSdengan
pengertian tersebut, narasumber yang berhasil ciweavai secara
intensif dengan nama menggunakan inisial, yaitu ESl, NA.

Wawancara dengan narasumber dengan inisial EMsdifedkan
pada hari Jum’at, 25 Juni 2021; narasumber dengiali ES
dilaksanakan pada hari Senin, 28 Juni 2021; narasurdengan

inisial NA dilaksanakan pada hari Kamis, 01 JuR20
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Data yang tidak terungkap melalui wawancara, dkapg
dengan data hasil observasi langsung secara pattisiyang
dilakukan rentang waktu pada bulan Juni sampai aedgli. Untuk
memperkuat substansi data hasil wawancara dan valsgemaka
dilakukanlah penelusuran terhadap dokumen dan am@ig ada.
Semua data hasil penelitian ini diuraikan berdasarkfocus
pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Cara dalam penerimaan paket dari para custommer

Peneliti melakukan teknik wawancara dan dokumentaisik
memperoleh data dari Persiapan admin untuk menefaleet.
Menurut ES untuk mempersiapkan penerimaan paketcdatomer,
Narasumber ES mengatakan bahwa :

“vang pertama saya lakukan tidak lupa dengan
mengucapkan selamat pagi / siang / malam, dan saya
mempersiapkan menu pencatatan resi atau data alamat
paket pada compute” (waw. 28 Juni 2021)

Sejalan dengan pendapat ES narasumber NA mengudagkap
cara penerimaan kas pada J&T Ekspress melaluiip@aeen pake dari
customer. Narasumber Na mengatakan :

“vang pertama saya lakukan tidak lupa dengan
mengucapkan selamat pagi / siang / malam, dan saya
mempersiapkan menu pencatatan resi atau data alamat

paket pada compute” (waw. 01 Juli 2021)
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Begitupun juga dengan pendapat EM selaku SPV d&fi J
Ekpress Cabang Slawi, untuk penerimaan kas padaElprfess itu
dari custommer yang telah mengirim paket. NarasumB#
mengatakan:

“Untuk penerimaan paket bisa di input
oleh sprinter dan juga admin drop point, serta kintu
pembayaran ongkos kirim pada paket tersebut biasa
menggukan transaksi cash atau juga Dbisa
menggukanakan OVO atu aplikasi yang lain.” (waw.
25 Juni 2021)

Berdasarkan hasil wawancara dan dokumentasi diambil
kesimpulan bahwa untuk penerimaan kas pada J&T eSkpitu
melalui penerimaan paket dari customer yang ak&irichkan.

3.6. Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitie adalah
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatifujuannya adalah
menganalisis data studi kasus dengan cara menentakengumpulkan,
mengklasifikasikan, menginterprestasikan dan keamudiianalisis dengan
teori sistem akuntansi penerimaan kas dan sistemgepelalian internal
yang ada diberbagai literature dan selanjutnya akemberikan kesimpulan
serta saran.

Berikut tahapan analisis data yang dilakukan oleepti berdasarkan

metode deskriptif yang telah diteliti:
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. Pengumpulan Data yang dihasilkan dari wawancaraadeppelaku
penerimaan kas.

. Reduksi data yang dilakukan dengan cara memilihndamyeleksi setiap
data yang masuk dari hasil observasi, wawancam, dikumentasi,
kemudian mengolah dan memfokuskan semua data megehlebih
bermakna.

. Penyajian data yang di lakukan dengan pembuataordap hasil
penelitian yang telah dilakukan agar data yandtdiaumpulkan dapat
dipahami dan dianalisis sesuai dengan tujuan yangiitkan.

. Penarikan kesimpulan dilakukan dari beberapa pe&agayang diketahui
nilai kebenarannya yang disebut premis.

. Mengidentifikasi data sistem akuntansi penerimaas, kdokumen-
dokumen yang terkait dalam sistem penerimaan kas.

. Menganalisis dengan cara mendeskripsikan funggsiugang terkait,
dokumen yang digunakan, catatan akuntansi yangndign, dan
jaringan prosedur yang membentuk sistem pengemdatitern atas

penerimaan kas.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Objek Pendlitian
4.1.1.Profil J& T Express

J&T Express adalah sebuah perushaan yang bergerak
dibidangpengiriman barang baik pengiriman melalur darat, jalur
laut atau jalur udara. Selain pengiriman paketJ&T Express ada
jasa pelayanan gratis jemput paket ditempat, jamiskmen tidak
perlu lagi datang ke drop point untuk mengirimkanamg dan paket.

Perusahaan penyedia jasa ekspedisi J&T dibangatnigppada
tanggal 20 Agustus 2015. Pada hari itu secara réSmiGlobal Jet
Express didirikan sekaligus meresmikan kantor mysatdi pluit,
Jakarta Utara.

Meskipun perusahaan ini adalah perusahaan bardadidpijasa
pengiriman barang dan ekspedisi, namun J&T optaken menjadi
jasa unggulan dan menjadi pilihan bagi maysaraiddriesia. Prestasi
yang berhasil diraih bisa dibilang sangat baik neyay sejarah J&T
sendiri tidak begitu panjang. Hal ini dikarenakaaorfder J&T, Jet Lee
yang telah membangun jaringan Oppo Indonesia setagaatahun

sebelumnya.
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Selain Jet Lee sebagai founder sekaligus CEO partd&T,
terdapat satu tokoh lagi yang sangat berpengamrifaiBadalah Robin
Lo yang berperan sebagai managing director atagatarkanan
langsung dari sang CEO saat J&T berdiri. Berkatastyi Robin yang
ekspansif, dalam waktu singkat J&T Express mulakenial
masyarakat luas dan menjadi penantang serius bagisghaan
logistik yang sudah eksis puluhan tahun.

Sekarang J&T Express sudah mempunyai banyak driop per
kecamatan di seluruh Indonesia. Termasuk di kecam@lawi mulai
beroprasional tanggal 16 Februari 2016 beralamalldiH, Agus
Salim Kudaile Slawi. Namun pada 10 Desember 202@iteah
alamat di JI. Prof Mohammad Yamin Kudaile Slawi

4.1.2. Tugas dan Wewenang
1. Manager
Tugas seorang manager adalah empertahankan sigérden
merekrut, memilih, mengorientasi, dan melakukan atgen
karyawan, menjaga lingkungan kerja yang aman, ngandan
tertib. Serta bertugas mengevaluasi kinerja stafngae
berkomunikasi, perencanaan, monitoring, dan meniaisil
pekerjaan.
2. Supervisor
Supervisor bertugas untuk membantu perusahaan dalam

mengidentifikasi, mengembangkan, dan menerapkamategir
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terbaru untuk menjual produk. Seorang profesioaalgynengelola
tim spesialis ekonomi dan harus melakukan penelgasar dengan
sangat hati-hati.
3. Admin
Admin bertugas untuk mendata keluar masuk pakétapier
dan mengatur keuangan serta ketertiban di drop gexinmembuat
laporan keuangan setoran delivery gankup paket.
4. Sprinter
Sprinter bertugas mengirim paket kepada customsuase
area masing-masing dan penjemputan paket yangdikamkan
serta merekap value dakivery danpickup.
4.2. Analisis Data
4.2.1.Sistem Akuntans Penerimaan Kas pada J& T Ekspress Cabang
Slawi
Sistem Akuntansi Penerimaan Kas dari customer \tetah
pengirim paket.
1. Deskripsi Pokok
Penerimaan kas yang utama untuk J&T Ekspress sgadir
dari customer yang akan mengirim paket yaitu cutoda¢ang ke
drop point maupun menggunakan layanan Pickup yatay ch
aplikasi yaitu sprinter melakukan penjemputan paesta tidak
lupa meminta ongkos kirim untuk paket yang akakidinkan ke

tempat tujuan, untuk mengetahui ongkos kirimnyalseoustomer
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bisa mengecek melalui aplikasi yang sudah terseidphay store
maupunapp store. Dan untuk sprinter akan menyetorkan ke admin,
sedangkan admin merekap keselurahan baik Pickupumailiop

off melalui aplikasi dan akan diekspor ke excel untuk
mempermudah membacanya. Dan yang akan dikirimkdimémace
pusatfile excel tersebut.

Dan untuk melakukan setoran COD akan direkap srint
masing-masing kemudian admin akan mencocokan dedatandi
sistem.

. Informasi yang Diperlukan Manajemen.

Informasi yang diperlukan manajemen dalam sistem
penerimaan kas dari hasil ongkos kirim untuk sdiysaket yang
akan dikirim adalah:

a. Data dari seluruh jumlah pickup.
b. Jumlah kas yang diterima dari drop off dan pickap dprinter.
. Fungsi yang Terkait.
Fungsi yang terkait dalam sistem penerimaan kaishdail
Pickup.
a. Fungsi Kas
Fungsi ini bertugas menerima pembayaran dasiomer
yang telah mengirim paket. Fungsi ini dilakukanhofgprinter
dan Admin yang ddrop off.

b. Fungsi Gudang
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Fungsi ini bertugas untuk menyortir atau merapikan,
melakukan pengecekan dari seluruh paket yang akan
dikirimkan. Fungsi ini dilakukan oleh Supervisor.

c. Fungsi Akuntansi

Fungsi ini bertugas untuk mencatat transaksi peraam
kas yang diperoleh dari customer yang telah mengpaket,
dan dimasukan kedalam buku cacatan penerimaanFkagsi
ini dilakukan oleh Admin.

4. Jaringan Prosedur yang membentuk sistem.
Jaringan prosedur yang membentuk sistem penerikasn
dari penerimaan paket adalah:
a. Prosedur penerimaan paket

Prosedur ini menginput nama, alamat, dan nomeranp d
customer yang akan mengirim paket kepada yang udituj
kemudian melakukan pengecekan ongkos kirim untuk
melakukan pembayaran. Prosedur ini dilakukan olanter
dan juga admin.

b. Prosedur Penerimaan Kas

Prosedur ini digunakan untuk menerima pembayaran da
customer yang mengirim paket. Pembayaran ongkosn kir
tersebut bisa juga menggunakan Ovo atau Shoope yaay,
akan di teruskan melalui rekapan admin dan di katokepada

finance melaui bank. Prosedur ini di lakukan olémm.
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c. Prosedur Penyetoran uang ke Bank.

Prosedur ini dilaksanakan oleh fungsi kas, fungsi &an
melakukan penyetoran uang hasil penjualan hariarbdwmk
setelah jam kerja berakhir

5. Dokumen yang digunakan.
Dokumen yang digunakan dalam sistem informasi aasgit
penerimaan kas dari penerimaan ongkos kirim d&etpgang akan
dikirim pada J&T Ekspress cabang Slawi yaitu berlggaoran

pendapatan:

@ar F=iol ™ x™]
Sotem_Notéiasi CollCentes_ConScan_Dokumentasi Keuangen _PerhtungenPotet BemasaishTotal Montoring OutaTands Terima Tools  COD._Pengecekan Harge Retur  Waybill Tidok Ditemukan _ ADP Sprinter
Pencatatan Dropoff Regular (e-waydd) Y Mengubah Waybd Pengerman X M
C] 3 < x sl
G | srroan | Bak ke sebebmma | VOD | Ekspor | Tutup
Cart berdasarkan:
No. Waybd Reset Sprnter Picku e Pengrm M 2 Konds R 8aya=0
SEMU/ SEMU/ v Asurans=0
Pencatat Tempat Tupan €00 Konds Tanda Terma  Status VO
P v sowa v [sowa
Orop_pont Outgong  Batas > Tanda Perksa Sumber Waydl Layanan
20000 SEMU/
orPcp | Temoat Tuwan | JensPaket | Nama Baang SaberD Layanan B | sentaktial | Beat voume €00 Watauang | Boya Awans | SPEXEIR | gy 0
1 P ndiJaya... BELITANG I BARANG e 1 1 161000 CASH 51000
2 Istyanin... UNGARAN BAR... BARANG e 1 1 0 CASH [ 11000
3 lstyann... JATRUMUR BARANG (74 4 0 CASH 0 128000
... MERGANGSAN  BARANG 124 1 1 0 CASH 0 11000
yann... LAKBOK BARANG e : 134000 CASH 35000
BARANG e 1 1 131000 CASH 32000
ANG... BARANG 3 1 114000 CASH 15000
BARANG e 1 1 112000 CASH 13000
T eaRanG e 1 114000 CASH 15000
BARANG 174 1 1 64300 CASH 19000
A... BARANG & 1 118000 CASH 19000
BARMNG e 1 1 114000 CASH 15000
BARANG € 1 1 118000 CASH 19000
664 792.81 783.54 11.27 25862482 3000 18559000 163 v
>
SLAWT £l Sulstyanngs 2021-01-28 10:52:21  2021-01-28 11:42:43  43:9987 onine il 1.48M8 S5.24KB  157.65KB/s - QO (516) Ready
. & Y wi H & ”
E._[ZH“I. QO™ v @] poeamd

Gambar 4.2. Laporan Pendapatan dari Drop Off dan Sprinter '
6. Catatan Akuntansi yang Digunakan

Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem niasir
akuntansi penerimaan kas dari pendapatan tunai hmasi
menggunakan cacatan akuntansi secara manual.

Berikut ini gambaran cacatan akuntansi penerimaasndari

perolehan tunai pada J&T Ekspress cabang Slawi.
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Gambar 4.3. Catatan Setoran Harian pada Sprinter dan Drop Off

7. Bagan Alir Dokumen
Bagan alir dokumen yang berjalan pada J&T Ekspress
cabang Slawi yaitu bagan alir dokumen sistem in&minakuntansi
penerimaan kas dari perolehan tunai.
Berikut ini bagan alir dokumen sistem informasi raleunsi

penerimaan kas dari perolehan tunai pada J&T E&spre
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Gambar 4.4. Bagan Alir Dokumen Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan
Kas dengan Menggunakan Alur Pengiriman Paket dari Penerimaan Kas
Secara Tunai pada J& T Ekspress Cabang Slawi

Sumber : Penerimaan kas J&T Ekspress (di buatpsablis)
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Berdasarkan bagan alir dokumen penerimaan kas dari
penerimaan paket. Fungsi penerimaan paket padanbpgkup
dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Menerima order pendapatan paket dari customer.
b. Mnginput nama, alamat dan ongkos kirim.
c. Mencetak resi kepada customer.
d. Menyimpan data paket kedalam sistem dan masuk kepad
penerimaan kas di J&T Ekspress.
4.3. Pembahasan
Sistem penerimaan kas pada J&T Exspress Cabang $iasih
sederhana. Penerimaan kas diperoleh dari pembagaséomer pengiriman
regular di kasir dan penerimaan pembayaran sist@D @ang diterima
oleh kurir. Sedangkan untuk customer dhaair ketplace dikelola oleh kantor
pusat.
Berikut ini adalah perbandingan kesesuaian sisterformasi

akuntansi peneriamaan kas pada J&T Exspress C&bang

informasi akuntansi

Tabel 4.1. Perbandingan kesesuaian sistem

peneriamaan kas pada J& T Exspress Cabang Slawi

Komponen .
Sistem : . . Kesesuaiar
No. . Indikator Kriteria Praktik dengan

Informasi Teori
Akuntansi

SDM yang Dalam Berdasarkan Sesuai

bertanggung | penulisan | wawancara

jawab sebagal data kas dan bukti

pihak terlatih | masuk dokumen

yang dilakukan | yang ada

memahami | oleh bagian semua

bisnis dan kasir yang | proses

proses nantinya | penerimaan
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akuntansi
serta
keuangan
pada
umumnya.

dilaporkan
kepada
bagian
keuangan

kas
dilakukan
sesuai
dengarjob
desk
masing-
masing.
Kasir
menerima
pembayaran
dari
pengiriman
regular dan
kurir
menerima
pembayaran
sistem
COD.
Setiap hari
kasir dan
kurir
merekap
penerimaan
kas,
kemudian
dicocokkan
dengan tota
rekapan.

Prosedur
dan
instruksi

Adanya tata
cara proses
pencatatan
yang
bersumber
dari transaksi,
jurnal, buku
besar, neraca
sampai
dengan
laporan
keuangan

Seluruh
transaksi
penerimaar
kas dicatat
dengan
jelas

Customer
regular
melakukan
pembayaran
melalui
kasir, data
penerimaan
tercatat di
komputer,
uang tunai
yang
diperoleh
dicocokkan
dengan datad
di
komputer.
Kurir

menerima

Tidak

sesuai,
karena
bentuk
penerimaar
kas masih

sederhana.
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pembayaran
COD sesuai
dengan datg
yang
diterima.
Hasi
penerimaan
dicocokkan
dengan
jumlah
tagihan.
Data Data Data Semua Sesuai
digunakan transaksi | transaksi
untuk penerimaar) penerimaan
memenuhi kas dicatat | kas dicatat
kebutuhan dalam dan
dari para jurnal, dihitung
pengguna. buku besar| dengan
Data ini sampai tepat dan
berupa dengan teliti.
dokumen dari| laporan Semua
setiap keuangan | bukti-bukti
transaksi yang penerimaan
harus sesuai kas seperti
dengan copy struk
karakteristik pembayaran
informasi di kasir dan

yang berguna

nota tagihan
di kurir.




BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesmpulan
Hasil penelitian dan pembahasan mengenai SisterariReran Kas

Pada J&T Ekspress cabang Slawi belum memadainhdisebabkan oleh

beberapa hal sebagai berikut:

1. Penerapan tuggsackup yang belum jelas mengakibatkan pengendalian
internal kas kurang maksimal sehingga pengendalidarnal kas
menjadi tidak efektif dan efisien.

2. Penerimaan kas kurang lancar, karena penginputarkdaamatan yang
di tuju sering salah dan penginputan melalui e# ateenggunakan
computer tidak efisien karena menggukanan sisteamatis untuk
menginput nomer hp. Sehingga menjadikan kesalahama& serta
kesalahan pada penerimaan ongkos kirim.

3. Perusahaan belum memiliki bagian audit internal pnpaumenggunakan
jasa auditor.

4. data yang biasa dibuat mampu membantu pengendaliamal kas,
tetapi untuk kedepannyaharus mencari alternatif lkarena transaksinya

akan semakin banyak.
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5. Langkah-langkah keamanan untuk melindungi kashteldakukan
dengan baik, hanya saja tetap harus ditingkatkagmgat kas paling
rawan untuk dicuri.

Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian tersebutkkamsaran yang
diberikan untuk J&T Ekspress Cabang Slawi adalah:

1. Merekrut sumber daya manusia untuk ditempatkan i bagian
pickup atau pejemputan paket.

2. Memalukan pengecekan ulang saat menginput datansastagar tidak
berpengaruh pada penerimaan kas.

3. Menjalankan prosedur pencatatan penerimaan darelpyamgn kas sesuai
dengan SOP dengan baik dan benar agar pengendalenal kas
berjalan dengan optimal.

4. Untuk keamanan kas agar bisa lebih di maksimalk@amanannya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Wawancara dengan Administrasi J&T Cglfalawi




52

Lampiran 3. Tampilan Layar untuk Cek Ongkos Kiritawa Pencatatan Alamat

pada Paket

e e e gy gy ey P mtin. Bt Doty e s P - G20 "5 [ ——— -
S e
O |« LR P | s
Wt vy | Sowm | A e il | et | ioad | iefgua . Teba
-
Tl P ot B e Geslwgm e T e Pt Ciwtat S Tioksd Blayat it
T i =1 = — e = A L3 U P
Exonm 2mw g
Informand Urum Rnformas Tagihan. oo LIRSy T ——
. Vel Bl Bt e i [ AT F ] e [ Tiits Fpepets W HE g e Pt
Tl T Harile FeeasE RO ) A0 Sirlie Bava G ! = R T el
- setall Naramng
Iornim For e [T ey b g 00
IRy = =4
i e Liviewn | B Pl W L Tots B T
=l e[l e—— ) ranat e i
g M e Tots e ot [y e et

| e ecern | I I I ]

BN [y Ty WOLIL-20 ERETIL N 009 10006 apamt e | CRYEEN A O 71 Wiy
. —

B D€ e L




