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INTISARI
Aulia, Astrit; Nurcahyo, Heru; dan Susiyarti. 2026. Gambaran Peran
Apoteker dalam Pelayanan Obat Wajib Apotek (OWA) di Apotek Bunda
Tegal.

Obat wajib apotek merupakan jenis obat yang termasuk dalam kategori keras
yang dapat diberikan oleh apotek tanpa memerlukan resep dari dokter, namun
harus dilengkapi dengan layanan dan pengawasan langsung dari apoteker.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana gambaran peran apoteker
dalam pelayanan obat wajib apotek di apotek bunda Tegal.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Pengambilan data
menggunakan wawancara, observasi serta dokumentasi. Populasi dan sampel
yang digunakan adalah Apoteker, teknik Sampling yang digunakan yaitu fotal
sampling.

Hasil penelitian menujukan bahwa peran apoteker dalam pelayanan Obat Wajib
Apotek (OWA) dilakukan melalui assesment pada pasien, merekomendasikan
obat yang sesuai dan menyampaikan informasi dan edukasi kepada pasien
terkait penggunaan obat secara lengkap dan sistematis menggunakan metode
three prime questions. Seluruh kegiatan pelayanan Obat Wajib Apotek (OWA)
tercatat dalam lembar sewamedikasi, buku pelayanan informasi obat dan
dokumen konseling.

kata kunci: Pelayanan, Obat Wajib Apotek, Apoteker



ABSTRACT
Aulia, Astrit; Nurcahyo, Heru; dan Susiyarti. 2026. Gambaran Peran
Apoteker dalam Pelayanan Obat Wajib Apotek (OWA) di Apotek Bunda
Tegal.

Mandatory Pharmacy Medicines (MPM) refer to a category of prescription-only
drugs that may be dispensed by pharmacies without a physician’s prescription,
provided that such dispensing is accompanied by direct pharmaceutical services
and supervision by a pharmacist. This study aimed to describe the role of
pharmacists in the provision of Mandatory Pharmacy Medicines at Bunda
Pharmacy, Tegal.

This research employed a descriptive qualitative design. Data were collected
through interviews, observations, and documentation. The population and sample
consisted of pharmacists, selected using a total sampling technique.

The results showed that the role of pharmacists in Mandatory Pharmacy Medicines
services was implemented through patient assessment, appropriate drug
recommendations, and the provision of complete and systematic drug information
and education to patients using the three prime questions method. All Mandatory
Pharmacy Medicines service activities were recorded in self-medication forms,
drug information service records, and counseling documentation.

Keywords: Pharmaceutical Services, Mandatory Pharmacy Medicines, Pharmacist
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