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LAMPIRAN 
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Lampiran 1. 2  Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 1. 3 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 1. 4 Permenkes No. 73 Tahun 2016 (Sumber Daya Manusia dan Sarana 

Prasarana) 
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Lanjutan Lampiran 1. 4 Permenkes No. 73 Tahun 2016 (Sumber Daya Manusia 

dan Sarana Prasarana) 
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Lanjutan Lampiran 1. 4 Permenkes No. 73 Tahun 2016 (Sumber Daya Manusia 

dan Sarana Prasarana) 
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Lanjutan Lampiran 1. 4 Permenkes No. 73 Tahun 2016 (Sumber Daya Manusia 

dan Sarana Prasarana) 
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Lampiran 1. 5 Surat Validasi Instrumen 
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Lampiran 1. 6 Surat Validasi Instrumen 
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Lampiran 1. 7 Informed Consent 
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Lampiran 1. 8  Informed Consent 
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Lampiran 1. 9 Pedoman Wawancara dan Hasil Wawancara dengan Apoteker 

A. Sumber Daya Manusia 

1. Apakah Anda (apoteker) memiliki ijazah dari institusi Pendidikan farmasi 

yang terakreditasi?  

“Iya Saya selaku apoteker penanggung jawab memiliki ijazah yang 

terakreditasi dari Universitas 17 Agustus 1945 Jakarta fakultas farmasi 

program studi profesi Apoteker tahun 2020. Disini juga terdapat apoteker 

pendamping yang memiliki ijazah yang terakreditasi”. 

2. Apakah Anda (apoteker) memiliki SIPA (Surat Izin Praktik Apoteker) dan 

STRA (Surat Tanda Registrasi Apoteker) yang masih berlaku? 

“Saya sebagai apoteker memiliki STRA yang berlaku seumur hidup dan 

memiliki SIPA yang masih berlaku sampai 2030.  

3. Apakah Anda (Apoteker) memiliki sertifikat kompetensi yang  masih 

berlaku? 

“Buat sertifikat kompetensi tidak ada mba sekarang hanya menggunakan 

STR seumur hidup, dan STR seumur hidup bisa didapat setelah 

mengumpulkan poin SKP dari seminar, ikut pengabdian”. 

4. Apakah di Apotek 24 Jam Mejasem terdapat Apoteker Pendamping 

(Aping)? Apakah Apoteker Pendamping memiliki SIPA dan STRA yang 

masih berlaku? 

“Apoteker pendamping juga memiliki STRA dan SIPA yang masih berlaku”. 

5. Apakah Anda (apoteker) selalu memakai atribut praktik seperti baju praktik 

dan tanda pengenal saat bekerja? 
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“Disini saya menggunakan pakaian sopan dan rapih sama menggunakan 

tanda pengenal name tag saat bekerja mba”. 

6. Apakah Anda (apoteker) sering mengikuti pelatihan atau CPD (Continuing 

Professional Development) untuk menambah pengetahuan kefarmasian?  

“Iya saya sering mengikuti Pendidikan berkelanjutan berupa seminar, 

workshop yang diadakan IAI baik online maupun offline”. 

7. Apakah Anda (apoteker) sering  mengikuti seminar, workshop atau 

pelatihan mandiri sebagai kebutuhan akan pengembangan diri? 

“iya sering mengikuti”. 

8. Apakah Anda (apoteker) memahami dan selalu berusaha melaksanakan 

serta patuh terhadap peraturan perundang-undangan, sumpah apoteker, 

standar profesi dalam bekerja di Apotek 24 Jam Mejasem ini? 

“Iya, saya melakukan pelayanan, pencatatan untuk kebutuhan Apotek”. 

9. Apakah Anda (apoteker) selalu berinteraksi langsung dengan Pasien dalam 

memberikan pelayanan obat, pelayanan resep, swamedikasi, PIO dan 

konseling di Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Saya melakukan pelayanan sesuai kebutuhan seperti swamedikasi 

merekomendasikan obat, konseling dengan cara memberikan informasi 

terkait cara penggunaan obatnya atau penyakitnya dan informasi 

tambahan yang dibutuhkan pasien untuk mencapai efek terapi yang 

maksimal”. 

10. Apakah Anda (apoteker) berperan dalam mengambil keputusan terkait 

penggunaan obat/stok tertentu di Apotek 24 Jam Mejasem? 
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“Iya saya berperan berdasarkan informasi dari karyawan lain nanti 

diputuskan juga”. 

11. Apakah Anda (apoteker) dapat berkomunikasi dengan baik dengan pasien, 

dan TVF serta karyawan lain di Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya mba berkomunikasi untuk menyampaikan informasi terkait Apotek, 

obat kepada pasien maupun kepada teman-teman karyawan”. 

12. Apakah Anda (apoteker) memimpin dan mengarahkan TVF dan karyawan 

lain dalam kegiatan di Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya apabila ada suatu perlakuan atau pemberian obat yang membutuhkan 

satu suara biasanya diinfokan”. 

13. Apakah Anda (apoteker) ikut mengelola stok obat, SDM dan administrasi 

Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya dengan cara melakukan pengadaan sampai pelaporan kepada 

BPOM/Dinkes”. 

14. Apakah Anda (apoteker) rutin mengikuti pelatihan atau kegiatan untuk 

menambah pengetahuan kefarmasian? 

“iya mba mengikuti seperti workshop dan seminar yang diadakan IAI 

maupun online”. 

15. Apakah Anda (apoteker) pernah melakukan evaluasi/ pengumpulan data 

untuk meningkatkan pelayanan di Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Tidak pernah melakukan evaluasi/pengumpulan data karena saya 

apoteker klinis”. 
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B. Sarana dan Prasarana 

1. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penerimaan resep, 

sekurang-kurangnya terdiri dari 1 (satu) set meja dan kursi serta 1 (satu) set 

komputer dan ruang penerimaan resep ditempatkan paling depan? 

“Iya, Apotek 24 Jam Mejasem mempunyai ruang penerimaan resep sesuai 

dengan layout yang disarankan oleh Dinkes dan ditempatkan paling depan”.  

2. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang pelayanan resep dan 

peracikan meliputi rak obat sesuai kebutuhan dan meja peracikan? Apakah 

di ruang peracikan terdapat: 

a. Timbangan obat 

b. Air mineral 

c. Sendok obat 

d. Bahan pengemas obat 

e. Lemari pendingin 

f. Termometer ruangan  

g. Blanko Salinan resep 

h. Etiket dan label obat 

i. Cahaya dan sirkulasi udara yang cukup dan dilengkapi dengan pendingin 

ruangan (air conditioner) 

“Iya, di Apotek 24 Jam Mejasem memiliki dengan alat yang sesuai 

dengan list Dinkes”. 
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3. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penyerahan obat 

berupa konter penyerahan obat yang ruangannya bergabung dengan ruang 

penerimaan resep? 

“Iya, di Apotek 24 Jam Mejasem terdapat ruang penyerahan obat yang 

bergabung dengan ruang penerimaan resep”. 

4. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang konseling yang 

sekurang-kurangnya memiliki  

a. Satu set meja dan kursi konseling  

b. Lemari buku  

c. Buku-buku referensi 

d. Leaflet 

e. Poster 

f. Alat bantu konseling 

g. Buku catatan konseling dan  

h. Formulir catatan pengobatan pasien 

“Iya memiiki dan disertai jadwal konsultasi apoteker”. 

5. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penyimpanan sediaan 

farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai yang memperhatikan 

kondisi: 

a. Sanitasi 

b. Temperatur 

c. Kelembaban 

d. Ventilasi 
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e. Pemisahan untuk menjamin mutu produk dan keamanan petugas 

Apakah ruang penyimpanan sudah dilengkapi dengan: 

a. Rak/lemari Obat 

b. Pallet  

c. Pendingin ruangan (AC)  

d. Lemari pendingin  

e. Lemari penyimpanan khusus narkotika dan psikotropika  

f. Lemari penyimpanan Obat khusus 

g. Pengukur suhu dan  

h. Kartu suhu 

“Iya mba terdapat sudah disesuaikan permenkes sesuai yang disebutkan dan 

dipisah berdasarkan temperatur, golongan, bentuk sediaan serta diurutkan 

berdasarkan abjad dan pola penyakit”. 

6. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang arsip yang digunakan 

untuk menyimpan dokumen yang berkaitan dengan pengelolaan sediaan 

farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai serta pelayanan 

kefarmasian dalam jangka waktu tertentu? 

“Iya mba tersedia rak untuk menaruh beberapa arsip seperti buku 

penunjang, faktur, buku pencatatn pelayanan dan lainnya” 

 

 

 



111 

 

 
 

Lampiran 1. 10 Pedoman Wawancara dan Hasil Wawancara dengan Tenaga Vokasi 

Farmasi 

A. Sumber Daya Manusia 

1. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) memiliki ijazah dari institusi 

pendidikan farmasi yang terakreditasi? 

“Iya saya memiliki ijazah terakreditasi dari Politeknik Harapan 

Bersama Tegal. Disini juga ada aping yang memiliki ijazah 

terakreditasi mba”. 

2.  Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) memiliki STRTVF dan SIPTVF 

yang masih berlaku?  

“Iya mba saya ada STRTVF seumur hidup sama SIPTVF berlaku 

sampai 2029”. 

3. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) memiliki sertifikat kompetensi 

yamh masih berlaku? 

“Sertifikat kompetensi udah ga berlaku mba sekarang karena ada STR 

seumur hidup”. 

4. Apakah di Apotek 24 Jam Mejasem terdapat Apoteker Pendamping 

(Aping)? Apakah Apoteker Pendamping memiliki SIPA dan STRA yang 

masih berlaku? 

“Ada mba, Aping juga masih berlaku STRA dan SIPA nya mba”. 

5. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) selalu memakai atribut praktik 

seperti baju praktik dan tanda pengenal saat bekerja? 

“Disini biasanya pakai seragam kerja dari Apotek 24 Jam Mejasem 

mba sama saya pakai name tag”. 
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6. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) mengetahui jika apoteker sering 

mengikuti pelatihan atau CPD (Continuing Professional Development)?  

“Iya mengetahui kalo apotekert ikut Pendidikan berkelanjutan”. 

7. Apakah Anda (tenaga vokasi farmasi) sering mengikuti seminar, 

workshop atau pelatihan mandiri sebagai kebutuhan akan 

pengembangan diri? 

Saya juga sering ikut seminar dan worksop biasanya ada yang online 

dan offline yang mengadakan PAFI”. 

8. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem bekerja dengan memahami 

dan selalu berusaha melaksanakan serta patuh terhadap peraturan 

perundang-undangan? 

“Iya mba biasanya membantu menjelaskan, kepada pasien dan kontrol 

obat mana yang lebih sesuai untuk pasien jadi lebih mendetail”. 

9. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem selalu berinteraksi 

langsung dengan psien dalam memberikan pelayanan obat, pelayanan 

resep, swamedikasi, PIO dan konseling? 

“Iya mba sering melakukan”. 

10. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem berperan dalam 

mengambil keputusan terkait penggunaan obat/ stok tertentu di Apotek 

24 Jam Mejasem? 

“Iya mba nanti biasanya konfirmasi ke apoteker terlebih dulu”. 

11. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem berkomunikasi dengan 

baik pada pasien dan karyawan lain (termasuk Anda)? 
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“Berkomunikasi dengan baik mba seperti pendataan di Apotek, berkas 

penting, stok obat, resep, pengadaan barang”. 

12. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem memimpin dan 

mengarahkan Anda sebagai TVF dan karyawan lain dalam kegiatan di 

Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya mengarahkan dan disesuaikan jobdesk yang sudah diberikan”. 

13. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem ikut mengelola stok obat, 

SDM dan administrasi Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya ikut mengelola mba”. 

14. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem pernah membagikan ilmu 

atau hasil pelatihan kepada Anda sebagi TVF dan karyawan lain di 

Apotek 24 Jam Mejasem? 

“Iya mba sering mengarahkan untuk menambah pengetahuan kita 

karena jatuhnya ke pelayanan pasien”. 

15. Apakah apoteker di Apotek 24 Jam Mejasem pernah melakukan 

evaluasi atau pengumpulan data untuk meningkatkan pelayanan di 

Apotek? 

“Belum pernah mba”. 

B. Sarana dan Prasarana 

1. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penerimaan resep, 

sekurang-kurangnya terdiri dari 1 (satu) set meja dan kursi serta 1 (satu) 

set komputer dan ruang penerimaan resep ditempatkan paling depan? 
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“Iya di Apotek 24 Jam terdapat ruang penerimaan yang ditempatkan di 

depan” 

2. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang pelayanan resep dan 

peracikan meliputi rak obat sesuai kebutuhan dan meja peracikan? Apakah 

di ruang peracikan terdapat: 

a. Timbangan obat 

b. Air mineral 

c. Sendok obat 

d. Bahan pengemas obat 

e. Lemari pendingin 

f. Termometer ruangan  

g. Blanko Salinan resep 

h. Etiket dan label obat 

i. Cahaya dan sirkulasi udara yang cukup dan dilengkapi dengan 

pendingin ruangan (air conditioner) 

“Iya, di Apotek 24 Jam Mejasem mempunyai ruang pelayanan dan 

peracikan sesuai yang disebutkan tadi”. 

3. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penyerahan obat 

berupa konter penyerahan obat yang ruangannya bergabung dengan ruang 

penerimaan resep? 

“Iya, di Apotek 24 Jam Mejasem memiliki mba ada di bagian depan”. 

4. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang konseling yang 

sekurang-kurangnya memiliki: 



115 

 

 
 

a. Satu set meja dan kursi konseling  

b. Lemari buku  

c. Buku-buku referensi 

d. Leaflet 

e. Poster 

f. Alat bantu konseling 

g. Buku catatan konseling dan  

h. Formulir catatan pengobatan pasien 

5. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang penyimpanan 

sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai yang 

memperhatikan kondisi: 

a. Sanitasi 

b. Temperatur 

c. Kelembaban 

d. Ventilasi 

e. Pemisahan untuk menjamin mutu produk dan keamanan petugas 

“Iya terdapat sesuai yang disebutkan dan disesuaikan berdasarkan 

farmakologi, temperatur, abjad, golongan obat dan bentuk sediaan”. 

Apakah ruang penyimpanan sudah dilengkapi dengan: 

a. Rak/lemari Obat 

b. Pallet  

c. Pendingin ruangan (AC)  

d. Lemari pendingin  
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e. Lemari penyimpanan khusus narkotika dan psikotropika  

f. Lemari penyimpanan Obat khusus 

g. Pengukur suhu dan  

h. Kartu suhu 

“Iya terdapat sesuai yang disebutkan”. 

6. Apakah di apotek 24 Jam Mejasem ini memiliki ruang arsip yang 

digunakan untuk menyimpan dokumen yang berkaitan dengan 

pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai 

serta pelayanan kefarmasian dalam jangka waktu tertentu? 

“Iya mba terdapat rak penyimpanan map, buku, faktur dai PBF dan 

resep”. 
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Lampiran 1. 11 Sertifikat Kompetensi Apoteker Penanggung Jawab (sebagai syarat 

awal penerbitan STR)  
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Lampiran 1. 12 Sertifikat Kompetensi Aping (sebagai syarat awal penerbitan STR)  
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Lampiran 1. 13 Sertifikat Tenaga Vokasi Farmasi (sebagai syarat awal penerbitan 

STR)  
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Lampiran 1. 14 Struktur Organisasi Apotek 24 Jam Mejasem 
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Lampiran 1. 15 Apotek 24 Jam Mejasem 

 

 

 



122 

 

 
 

Lampiran 1. 16 Wawancara Dengan Apoteker dan Tenaga Vokasi Farmasi  
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Lampiran 1. 17 Surat Keterangan Hasil Uji Plagiarisme 
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Lampiran 1. 18 Hasil Cek Compilatio 
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