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ABSTRAK

Keberadaan teknologi informasi juga memberikan manfaat besar bagi pengelolaan
data dalam suatu organisasi, termasuk dalam bisnis penyewaan fasilitas olahraga
seperti lapangan futsal. Permasalahan dalam sistem reservasi lapangan futsal
konvensional meliputi keterlambatan respons, bentrok jadwal, dan kesulitan
verifikasi pembayaran. Tujuan penelitian adalah merancang sistem informasi
reservasi lapangan futsal berbasis website yang memungkinkan pelanggan
melakukan reservasi secara mandiri dan real-time. Sistem ini dibangun
menggunakan framework Laravel, database MySQL, dan payment gateway untuk
memfasilitasi pembayaran online. Sistem ini dibangun hanya untuk kasus pada
Lapangan Futsal Sipelem di Tegal, Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses
reservasi menjadi lebih efisien, mengurangi bentrok jadwal, mempercepat
konfirmasi pembayaran, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
mengakses layanan reservasi kapan saja dan di mana saja.

Kata Kunci : Reservasi, Lapangan Futsal, Website, Laravel.
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