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Lampiran 1. Pedoman Wawancara
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No

Pertanyaan Wawancar a

Jawaban I nforman

Metode perencanaan apa
yang digunakan oleh
apoteker di Apotek
Delima?

Bagaimana aur
perencanaan obat di
Apotek Delima?

Siapayang bertanggung
jawab terhadap
ketersediaan obat di
apotek Delima?
Metode apayang
digunakan dalam
memenuhi ketersediaan
obat di Apotek Delima?

metode perencanaan dikitamenggunakan
metode kombinasi baik pola konsumsi
maupun pola penyakit, kalau dari pola
penyakit itu yang sering muncul itu
mungkin kebanyakan penyakit kulit dan
kelamin ya, kalau untuk pola konsumsi
itu ya banyaklah ya karna memang
kebutuhan kan, tapi tidak hanya sebatas
kulit dan kelamin ya karna
manifestasi nya kan luas ya misalnya ada
orang kena herves kan tidak hanya di
kasih anti virus kan ada asteroid nya ada
penghilang rasa sakitnya dan beberapa
kasusjugaharusdi kasih vitamin nyagitu
kan, jadi lebih ke arah penggabungan sih
untuk metode perencanaan.

Untuk alur pemesanan kita masi h melihat
kartu stok obat juga, apalagi sekarang kan
sudah enak ada beberapa pbf yang
pemesanan nya itu sudah memakai
aplikasi khusus jadi stok nya obat di pbf
tersebut kitabisalihat masih adastok nya
berapa begitu nanti kita tingal fotokan
surat pemesanan sgja kita ikuti langkah
langkah nya setelah itu cek out dari
aplikasi  tersebut langsung  untuk
menghindari kekosongan obat.

bertanggung jawab terhadap ketersediaan
obat itu apoteker penanggung jawab dan
apoteker pendamping.

Dihubungkan dengan pola penyakit dan
konsumsi, dan kalau pendistribusianya
ada 2 adafefo dan fifo.
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Bagai mana proses
pengadaan obat di Apotek
Delima?

Bagai mana sistem
pembelian obat di Apotek
Delima?

Bagaimana aur pembelian
obat di Apotek Delima?

Bagai mana pendanaan
kebutuhan obat di Apotek
Delima? Apakah cukup
untuk memenuhi
kebutuhan pasien?

Tindakan apayang
dilakukan jikaterjadi
kekosongan obat di
Apotek Delima?

pengadaanya dengan cara meminta ke
distributor secara order, setelah barang
diterima lau kita cek. Secara garis
besarnya seperti itu.

ada dua macem ada cod dan kredit
tergantung pbf nyajadi ada pbf yang saya
cash kemudian ada yang kredit jatuh
tempo 21 hari atau 30 hari jadi itu semua
tergantung pbfnya, kalau untuk sp nya
kami kasihkan langsung ke seles nya
kalau pas seles nya datang tapi kalau
pemesanan lewat aplikasi itu sp nya bisa
kita fotokan dan otomatis terkirim ke
sana.

Alur pembelian obat kita lihat dulu obat
yang akan dipesan contohnya stok yang
menipis atau permintaan dari dokter
stetelahitu kita catat di buku defekta
lalutulisdi SP.

Untuk pendanaan kami dikasih semingu
sekali, contoh seminggu sebelum jatuh
tempo pembayaran obat biasanya sales
memberkan faktur asli yang sudah di
tanda tangani ditambah dengan faktur
pajak. Nah setiap hari umat saya laporan
minggu depan saya butuh dana sekian,
nanti hari senen saya dikash dana
tersebut.

Misal kosongnya itu dari PBF kita pesen
d PBF vyang lain, tapi kaau
kekosonganya sudah di pusat, di PBF
sana sini tidak ada maka jalur
dternatifnya saya akan konfimas ke
dokter untuk peracikan manual.
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10.

Baga mana prosedur
penerimaan barang di
Apotek Delima?

- barang dateng di cek jumlahnya nama
obatnya nomor batch susa tidak ed nya
juga kondis barang nanti biasanya
tandatangan kan itu, yang menerima
bi asanya apoteker atau TTK yang ber SIP
di cap nanti yang copy faktur tinggal di
kitadan yang asli di bawa mereka.




Lampiran 2. Gambar Apotek dan Wawancara pada | nfor man

(Gambar wawancara dengan informan)

52



Nama

NIM

Jenis Kelamin
TTL

Alamat

No. TIp/HP
Emalil

Riwayat Pendidikan
SD

SMP

SMA

DIl
NamaAyah
Nama Ibu
Pekerjaan Ayah
Pekerjaan 1bu
Alamat

Judul Penelitian
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