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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban Informan 
1. Me~tode~ pe~re~ncanaan apa 

yang di~gunakan ole~h 
apote~ke~r di~ Apote~k 
De~li~ma? 

- me~tode~ pe~re~ncanaan di~ki~ta me~nggunakan 
me~tode~ kombi~nasi~ bai~k pola konsumsi~ 
maupun pola pe~nyaki~t, kalau dari~ pola 
pe~nyaki~t i~tu  yang se~ri~ng muncul i~tu 
mungki~n ke~banyakan pe~nyaki~t kuli~t dan 
ke~lami~n ya, kalau untuk pola konsumsi~ 
i~tu ya banyaklah ya karna me~mang 
ke~butuhan kan, tapi~ ti~dak hanya se~batas 
kuli~t dan ke~lami~n ya karna 
mani~fe~stasi~nya kan luas ya mi~salnya ada 
orang ke~na he~rve~s kan ti~dak hanya di~ 
kasi~h anti~ vi~rus kan ada aste~roi~d nya ada 
pe~nghi~lang rasa saki~tnya dan be~be~rapa 
kasus juga harus di~ kasi~h vi~tami~n nya gi~tu 
kan, jadi~ le~bi~h ke~ arah pe~nggabungan si~h 
untuk me~tode~ pe~re~ncanaan. 
 

2. Bagai~mana alur 
pe~re~ncanaan obat di~ 
Apote~k De~li~ma? 

- Untuk alur pe~me~sanan ki~ta masi~h me~li~hat 
kartu stok obat juga, apalagi~ se~karang kan 
sudah e~nak ada be~be~rapa pbf yang 
pe~me~sanan nya i~tu sudah me~makai~ 
apli~kasi~ khusus jadi~ stok nya obat di~ pbf 
te~rse~but ki~ta bi~sa li~hat masi~h ada stok nya 
be~rapa be~gi~tu nanti~ ki~ta ti~ngal fotokan 
surat pe~me~sanan saja ki~ta i~kuti~ langkah 
langkah nya se~te~lah i~tu ce~k out dari~ 
apli~kasi~ te~rse~but langsung untuk 
me~nghi~ndari~ ke~kosongan obat. 
 

3. Si~apa yang be~rtanggung 
jawab te~rhadap 
ke~te~rse~di~aan obat di~ 
apote~k De~li~ma? 

- be~rtanggung jawab te~rhadap ke~te~rse~di~aan 
obat i~tu apote~ke~r pe~nanggung jawab dan 
apote~ke~r pe~ndampi~ng. 

4. Me~tode~ apa yang 
di~gunakan dalam 
me~me~nuhi~ ke~te~rse~di~aan 
obat di~ Apote~k De~li~ma? 

- Di~hubungkan de~ngan pola pe~nyaki~t dan 
konsumsi~, dan kalau pe~ndi~stri~busi~anya 
ada 2 ada fe~fo dan fi~fo. 
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5. Bagai~mana prose~s 
pe~ngadaan obat di~ Apote~k 
De~li~ma? 

- pe~ngadaanya de~ngan cara me~mi~nta ke~ 
di~stri~butor se~cara orde~r, se~te~lah barang 
di~te~ri~ma lalu ki~ta ce~k. Se~cara gari~s 
be~sarnya se~pe~rti~ i~tu. 
 

6. Bagai~mana si~ste~m 
pe~mbe~li~an obat di~ Apote~k 
De~li~ma? 

- ada dua mace~m ada cod dan kre~di~t 
te~rgantung pbf nya jadi~ ada pbf yang saya 
cash ke~mudi~an ada yang kre~di~t jatuh 
te~mpo 21 hari~ atau 30 hari~ jadi~ i~tu se~mua 
te~rgantung pbfnya, kalau untuk sp nya 
kami~ kasi~hkan langsung ke~ se~le~s nya 
kalau pas se~le~s nya datang tapi~ kalau 
pe~me~sanan le~wat apli~kasi~ i~tu sp nya bi~sa 
ki~ta fotokan dan otomati~s te~rki~ri~m ke~ 
sana. 

  
7. Bagai~mana alur pe~mbe~li~an 

obat di~ Apote~k De~li~ma? 
- Alur pe~mbe~li~an obat ki~ta li~hat dulu obat 

yang akan di~pe~san contohnya stok yang 
me~ni~pi~s atau pe~rmi~ntaan dari~ dokte~r 
ste~te~lahi~tu ki~ta catat di~ buku de~fe~kta 
lalutuli~s di~ SP. 
 

8. Bagai~mana pe~ndanaan 
ke~butuhan obat di~ Apote~k 
De~li~ma? Apakah cukup 
untuk me~me~nuhi~ 
ke~butuhan pasi~e~n? 

- Untuk pe~ndanaan kami~ di~kasi~h se~mi~ngu 
se~kali~, contoh se~mi~nggu se~be~lum jatuh 
te~mpo pe~mbayaran obat bi~asanya sale~s 
me~mbe~rkan faktur asli~ yang sudah di~ 
tanda tangani~ di~tambah de~ngan faktur 
pajak. Nah se~ti~ap hari~ umat saya laporan 
mi~nggu de~pan saya butuh dana se~ki~an, 
nanti~ hari~ se~ne~n saya di~kasi~h dana 
te~rse~but. 
 

9. Ti~ndakan apa yang 
di~lakukan ji~ka te~rjadi~ 
ke~kosongan obat di~ 
Apote~k De~li~ma? 

- Mi~sal kosongnya i~tu dari~ PBF ki~ta pe~se~n 
di~ PBF yang lai~n, tapi~ kalau 
ke~kosonganya sudah di~ pusat, di~ PBF 
sana si~ni~ ti~dak ada maka jalur 
alte~rnati~fnya saya akan konfi~masi~ ke~ 
dokte~r untuk pe~raci~kan manual. 
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10. Bagai~mana prose~dur 
pe~ne~ri~maan barang di~ 
Apote~k De~li~ma? 

- barang date~ng di~ ce~k jumlahnya nama 
obatnya nomor batch susai~ ti~dak e~d nya 
juga kondi~si~ barang nanti~ bi~asanya 
tandatangan kan i~tu, yang me~ne~ri~ma 
bi~asanya apote~ke~r atau TTK yang be~r SI~P 
di~ cap nanti~ yang copy faktur ti~nggal di~ 
ki~ta dan yang asli~ di~ bawa me~re~ka. 
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Lampiran 2. Gambar Apotek dan Wawancara pada Informan 

 

(Gambar Apote~k De~li~ma) 

 

(Gambar wawancara de~ngan i~nforman) 
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