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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku wusaha untuk
bertransformasi digital guna mengikuti perubahan perilaku konsumen. Rafli
Garden, sebuah usaha mikro di bidang penjualan tanaman hias, menghadapi
kendala dalam pengelolaan informasi produk dan pemesanan yang masih
dilakukan secara manual melalui media sosial, sehingga menimbulkan
miskomunikasi dan menurunkan efisiensi layanan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem e-commerce berbasis web
menggunakan framework Laravel yang memudahkan pelanggan dalam memesan
produk dan membantu pemilik usaha mengelola data produk, stok, serta transaksi.
Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode waterfall, melalui tahapan
analisis, perancangan, pengkodean, pengujian, dan pemeliharaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil dibangun dan berjalan sesuai
rencana. Fitur utama seperti katalog produk, formulir pemesanan, dan manajemen
pesanan telah diimplementasikan dengan baik. Sistem ini memungkinkan
pelanggan melakukan pemesanan secara mandiri dan mencatat data transaksi
secara otomatis, sehingga meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan.
Dengan adanya platform e-commerce ini, Rafli Garden mampu memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. Sistem ini
juga dapat menjadi solusi digital bagi UMKM lain yang menghadapi
permasalahan serupa di era digital.

Kata Kunci: Rafli Garden, E-Commerce, Laravel, Tanaman Hias, Website
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