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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi mengubah cara bisnis beroperasi, termasuk dalam
industri kuliner. Bintang Rasa Catering di Tegal masih menggunakan sistem
pemesanan manual yang memiliki kendala seperti kesalahan pencatatan,
keterlambatan pengiriman, kehilangan data, dan terbatasnya promosi. Penelitian ini
bertujuan merancang sistem informasi pemesanan catering berbasis website untuk
mengatasi masalah tersebut. Metode pengembangan menggunakan analisis dan
perancangan sistem dengan fokus pada kemudahan akses online, efisiensi
pengelolaan data, dan peningkatan promosi. Sistem yang dirancang memungkinkan
pelanggan memesan menu seperti snack, nasi kotak, tumpeng, dan menu custom
melalui website dengan fitur pemesanan online yang dapat diakses kapan saja. Hasil
pengujian sistem menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik dan
memperoleh nilai usability (SUS) sebesar 81,5 yang tergolong kategori “Sangat
baik”. Sistem yang dikembangkan mampu memudahkan pelanggan dalam
mendapatkan informasi menu dan melakukan pemesanan, Dengan demikian,
aplikasi ini dapat menjadi alat bantu yang efektif bagi Bintang Rasa Catering untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pemasaran, dan
mendukung transformasi digital di sektor industri kuliner.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Aplikasi Web, Catering, Pemesanan Online,
Custom Menu, Manajemen Pesanan
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