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ABSTRAK

Administrasi kependudukan merupakan aspek penting dalam penyediaan data
penduduk yang akurat dan terintegrasi. Kabupaten Brebes menghadapi tantangan
dalam pelayanan akta catatan sipil akibat tingginya permohonan harian yang
menimbulkan beban bagi petugas. Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengimplementasikan chatbot berbasis kecerdasan buatan (Al) sebagai media
layanan informasi yang mampu memberikan informasi persyaratan dokumen,
alur, dan lokasi layanan kependudukan secara otomatis dan real-time. Sistem
dikembangkan berbasis web menggunakan framework Flask dengan intents.json
sebagai basis data percakapan serta penerapan Natural Language Processing
(NLP) untuk pengenalan intent pengguna. Tiga model klasifikasi intent diuji, yaitu
Naive Bayes, Decision Tree, dan K-Nearest Neighbor (KNN). Hasil pengujian
menunjukkan Naive Bayes memiliki akurasi tertinggi sebesar 41,18% dan dipilih
karena stabilitas serta efisiensinya. Uji fungsional menggunakan Selenium IDE
menunjukkan seluruh fitur utama, seperti Beranda, Layanan, Prosedure,
Persyaratan, FAQ, Kontak, dan Chatbot, berjalan sesuai harapan dengan tingkat
keberhasilan 100%. Sistem yang dikembangkan telah memenuhi tujuan penelitian
dan dapat membantu masyarakat memperoleh informasi kependudukan secara
otomatis dan tepat.

Kata kunci: Administrasi Kependudukan, Chatbot, Layanan Publik, Kecerdasan
Buatan.
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