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ABSTRAK

Di Puskesmas Balapulang, pencatatan data pasien sebelumnya masih dilakukan
secara manual. Hal ini sering menimbulkan masalah seperti data yang tidak akurat,
proses administrasi yang lambat, dan sulitnya mencari data pasien. Untuk
mengatasi itu, dibuatlah Aplikasi Rekam Medis Berbasis Website. Tujuan dari
aplikasi ini adalah untuk membantu proses pendaftaran pasien, mencatat riwayat
pemeriksaan, mengelola data dokter, dan membuat surat rujukan serta surat
keterangan sehat secara digital. Pengembangan aplikasi ini menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD), yang memungkinkan aplikasi dibuat
dengan cepat dan sesuai kebutuhan pengguna.Aplikasi ini memiliki beberapa fitur
utama seperti pendaftaran online, pencatatan riwayat medis, informasi poli,
manajemen pengguna, dan laporan digital yang mudah diakses oleh petugas
maupun pasien. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Puskesmas
Balapulang, penerapan aplikasi ini membuat proses administrasi menjadi lebih
cepat, pencatatan data lebih rapi dan akurat, serta pencarian data pasien dapat
dilakukan dengan mudah melalui sistem digital. Selain itu, aplikasi ini juga
membantu petugas dalam mengelola data dengan lebih efisien dan memberikan
pelayanan yang lebih baik kepada pasien.

Kata Kunci : rekam medis, digitalisasi, pelayanan, pendaftaran, puskesmas
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