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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi membuka peluang untuk meningkatkan kualitas
pelayanan jasa, salah satunya di bidang cuci sepatu. Sistem manual yang masih
digunakan sering menimbulkan keterlambatan layanan, pencatatan kurang akurat,
dan minimnya transparansi informasi bagi pelanggan. Penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sistem informasi pelayanan cuci sepatu berbasis
website agar proses pemesanan, pencatatan, dan pemantauan layanan lebih mudah
bagi pelanggan maupun admin. Sistem dikembangkan menggunakan framework
Laravel, meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian,
dan pemeliharaan. Fitur utama meliputi registrasi dan login pengguna, pemesanan
layanan online, pelacakan status pesanan, serta pengelolaan data pelanggan dan
transaksi oleh admin. Sistem juga terintegrasi dengan payment gateway midtrans
untuk memfasilitasi pembayaran otomatis. Selain itu, tersedia fitur pickup sepatu
dengan estimasi biaya berdasarkan lokasi pengguna melalui peta interaktif. Hasil
implementasi menunjukkan sistem dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi
pengelolaan layanan cuci sepatu. Pengguna dapat memesan kapan saja dan di mana
saja tanpa harus datang ke toko. Data yang tersimpan lebih rapi dan terstruktur,
sehingga diharapkan memberikan nilai tambah bagi pemilik usaha serta
memudahkan pelanggan mengakses layanan secara digital.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Cuci Sepatu, Laravel, Pemesanan Online,
Midtrans.
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