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1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi telah mengalami perkembangasapdalam beberapa
dekade terakhir. Kemajuan ini telah membawa dangigkifikan pada berbagai
aspek kehidupan manusia, termasuk pada cara lsaksmlan berbisnis. Salah satu
hasil dari perkembangan ini adalah muncul®yeommerce atau perdagangan
elektronik, yang memungkinkan proses jual belildilan secara daringrline)

[1]. Trene-commerce ini memberikan kemudahan dan fleksibilitas bagiduonen
dan penjual, karena transaksi dapat dilakukan t@gaamya batasan waktu dan
tempat [2]. E-commerce telah menjadi salah satu sarana yang diminati oleh
masyarakat modern untuk membeli produk, dari kdtanusehari-hari hingga

barang-barang khusus sepgparepart dan accessories kendaraan bermotor [3].

Di Indonesia, jumlah pengguna sepeda motor terusnglkat, yang didorong
oleh kebutuhan masyarakat akan alat transportagj peaktis dan ekonomis [4].
Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna sepemtar, kebutuhan akan
gparepart dan accessesories untuk pemeliharaan dan modifikasi kendaraan pun
turut meningkat. Saat ini, proses pencarian spdref@n aksesori motor masih
sering dilakukan secara konvensional di toko-takik.f Kendati demikian, tidak
semua wilayah memiliki akses mudah ke toko khusingjynenyediakasparepart
dan accessories yang lengkap, sehingga pembedidiznk) harus menempuh jarak

jauh atau menghabiskan waktu yang cukup lama uneridapatkan barang yang



mereka butuhkan. Di sisi laim-commerce menjadi solusi praktis yang mampu
mengatasi kendala tersebut dengan menyediakan lkek&esbagai jenisparepart
danaccessories motor secaranline [5]. Namun, meski terdapat beberapa platform
e-commerce yang menyediakan produk otomotif, kebanyakan aplikersebut
masih bersifat umum dan belum dirancang khususkumtemenuhi kebutuhan
pasarsparepart danacessories motor secara optimal. Beberapa masalah yang sering
dihadapi konsumen dalam memisgarepart danaccessories motor secara online
antara lain adalah keterbatasan informasi prodekulkan dalam menemukan
produk yang sesuai dengan spesifikasi motor, pertses pembayaran yang kadang
membingungkan. Selain itu, penjual sering kali késmudalam mengelola produk,
transaksi, serta stok barang karena tidak adamsyansikhusus yang terintegrasi

untuk mendukung operasional mereka.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian bertujuan untuk
merancang dan membangun aplikascommerce yang dikhususkan untuk
penjualarsparepart danaccessories motor. Aplikasi ini  diharapkan dapat
membantu konsumen dalam mencari dan membeli protiukotif yang sesuai
dengan kebutuhan mereka, sekaligus memberikan kdmndoagi penjual dalam
mengelola produk, transaksi, dan persediaan bar&@@ngan aplikasi ini,
diharapkan proses jual beli sparepart dan accessanbtor dapat berlangsung

secara lebih efisien, transparan, dan terjangkalu mlasyarakat luas.



1.2 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah, maka dilakukambatasan masalah
sebagai berikut:
1. Aplikasi ini hanya berfokus pada penjualgmarepart dan accessories
motor.
2. Aplikasi ini dirancang untuk diakses melaab
3. Bahasa pemrograman yang digunakan Adalah PHpe(text Prepro
cessor) dengan memakd&iramework Laravel.
1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian dan pengembangan apléasmmerce ini adalah:
1. Merancang dan membangun aplikasommerce yang dapat memudahkan
konsumen dalam menemukan dan mendpaliepart sertaaccessories mo
tor.
2. Menyediakan informasi produk yang terperinci untukembantu
konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembeli
3. Mengembangkan sistem pemesanan dan pembayaraaiyamg mudah,
dan efisien.
1.4 Manfaat
Adapun manfaat dari pembuatan Rancang Bangun Apldk@ommerce

Penjualan Sparepart Dan Accessories Motor adalsgaeberikut:

1. Memilih produk menjadi lebih mudah.
2. Mendapat pengalaman pelayanan yang lebih praktiselsuai dengan

perkembangan teknologi saat ini.



3. Pencatatan layanan dan transaksi lebih rapi damimdigantau.
4. Pemilik lebih mudah dalam memantau perkembangamausecara

digital.

1.5 Tinjauan Pustaka

Figih Nurjannah Dahriani Hakim melakukan penelitdinPrima Motor,
sebuah perusahaan yang menjual berlspgegpart sepeda motor seperti ban, oli,
produk pembersih, perlengkapan, dan aksesoris ntutggga aksesoris motor.
Namun, perusahaan menghadapi beberapa kendala pages penjualan
gparepart sepeda motor tidak dapat dipenuhi secara makianaha persediaan
atau stok suku cadang sering kosong atau seringateni kekurangan. Sistem
yang dijalankan pada Perusahaan masih bersifat kemputerisasi, sehingga
membutuhkan waktu yang cukup lamauntuk proses pputan data penjual.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan Metbelst Square untuk mengatasi
kendala yang dihadapi oleh Prima Motor karena Met@dst Square merupakan
salah satu metode “pendekatan” yang paling perdaigm dunia keteknikan
untuk regresi ataupun pembentukan persamaan dari titik—titik,d&a analisis
pengukuran. Dengan menerapkan metode tersebut rmRekasahaan dapat
mengetahui jumlah stok sparepart yang akan disadipkda periode yang akan

datang [6].

Jogja Modifikasi Motor adalah sebuah usaha yangdrek di bidang
penjualanAccessories modifikasi kendaraan yang berdiri pada tahun 2683
berlokasi di JI. Nagoya Garden Blok F NO. 13 Batdogja Modifikasi Motor

sebuah bengkel yang memberikan jsaice, penjualan barangparepart dan



pemasangan accessories kendaraan. Untuk bengieMadifikasi Motor masih
belum dilengkapi teknologi yang menjamur untuk kémm industri otomotif.
Dimana di bengkel tersebut masih menggunakan sistemg manual untuk
melayani para pelanggan. Adapun masalah pelayasangervice nya seperti
sistem pelayanan yang masih belum menggunakanmsisteoking untuk
melayani para pelanggan jasa service dan seripgltantrian yang sama. Sistem
yang berjalan saat ini masih manual. Dimana seiedanggan harus datang ke
bengkel untuk mendaftarkaservice motor dan akan memakan waktu karena
harus mengantri untuk daftar ervice. Dengan banyakmmlah pelanggan yang
mencapai lebih dari 600 dalam sebulan,dan mendaipdi dari 20 dalam sehari
mengakibatkan sering terjadi antrian yang samanggkn yang datang untuk

mendaftarkan service [7].

CV. Ketaren Jaya Motor adalah sebuah Bengkel nyatog terletak di Jin.
Jamin Ginting No. 119, Kwala Bekala, Kec. MedanaloKetaren Jaya Motor
melayani penjualasparepart motor, servis motor, daaccessories motor. Tiap
harinya ketaren jaya motor melayani lebih dari 8hpeli yang membeli spare
part atau melakukan servis motor dengan omset glanjuiap harinya 4-5 juta
rupiah. Pada penelitian sebelumnya juga ada bebegr@py sudah mengangkat
judul yang hampir mirip dengan judul yang saya lsadéh satunya yaitu Sistem
Pendukung Keputusan Pemilingoarepart pada bengkel Pratama Motor dengan
metodeWeighted Product. Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode

Moora, karena pemanfaatan sistem pendukung keputusgamenenggunakan



metodeMoora cukup efektif untuk diterapkan dalam menentuEnepart motor

terlaris [8].

Penggunaan aplikasi penjualan maupun promosi prodigkngan
menggunakan media internet sedang berkembang gelsatang ini. Aplikasi
penjualan berbasiseb merupakan salah satu teknologi yang banyak digamak
oleh perusahaan besar hingga usaha kecil. Dengamggmeakan aplikasi
penjualan berbasis web, para pemilik usaha dapafpmenosikan produk mereka
kepada konsumen dengan mudah dan terjangkau. Kemguigne berkenan untuk
mendapatkan informasi terkait produk-produk yangadioleh pemilik usaha
dengan mudah. Dari hasil penelitian terdahulu ytelgh disebutkan, maka
penulis mempertimbangkan untuk melakukan penelimamggunakan metode
pengembangan sistem yang lebih ramah terhadap gremb Penggunaan
teknologi web juga diharapkan dapat mempermudah tercapainyaartuju
pembangunan sistem seperti pada penelitian sebgéuriMetodologi penelitian
yang digunakan oleh penulis dalam rancang banglikaappenjualan onlineini
antara lain adalah metode wawancara, observasl, $teratur, pengembangan

sistem dan pengujiagystem [9].

Penelitian yang berjudul “Implementasi E-Commerogb&ai Media
Penjualan Online” Tujuan dari penelitian ini adalattuk mengimplementasikan
website e-commerce yang berfungsi sebagai mediangsio dan penjualan
elektronik. Serta mengetahui kendala yang dihadiajpin mengimplementasikan

website e-commerce [10].



Tabel 1. 1 Penelitian Terdahulu

No | Judul Penelitian Penulis dan Tahun Hasil Pembeda
1. | Rancang Bangun | Figih Nurjannah | Sistem penjualal Web ini mas
Aplikasi Ecommer | Dahriani Hakim n ini dikembang| ih mempuny
ce Pada Toko Roti| (2024) kan dengan men ai beberapa
Adzidzah”. ggunakan kekurangan
perangkat seperti
lunak Adobe tidak dapat
Photoshop 7.0, | melakukan
XAMPP pembayaran
yang merupakan melalui
gabungan bank online
dari Apache
W\eb Server,
PHP, dan
MySQL, dan
browser
2. | Sistem Informasi | Permatasari Hasil dari Fitur
Booking Service Syofiawan, dan penelitian penting lain
Pada Bengkel Santiana (2016) | berupa sistem | seperti
Jogja Modifikasi antrian yang manajemen
Motor Berbasis\e diharapkan stok
bsite dapat Sparepart
mempermudah | dan laporan
pelanggan untuk transaksi
pelayanan jasa | keluar-
service dan masuk
menghindari barang
terjadinya hanya
disebutkan




No

Judul Penelitian

Penulis dan Taht

un Hasil

Pembed

a

antrian yang

sebagai

sama saran untuk
pengemban
gan lebih
lanjut,
namun
belum
diimplemen
tasikan
3. | Sistem Pendukung Sistem Pendukung Sistem Sistem
Keputusan Dalam | Keputusan Dalam | dinyatakan Pendukung
Pemilihan Pemilihan layak digunakan Keputusan
Sparepart Motor Spoarepart Motor dan bermanfaat| Pemilihan
Terlaris Pada dalam Sparepart
Cv.Ketaren Jaya | mendukung pada
Motor proses bisnis bengkel
bengkel Pratama
Motor
dengan
metode
Weighted
Product.
4. | Andipradana Rancang Bangun | Agile software | Sistem
and K.Dwi Aplikasi Penjualan| development belum
Hartomo Online Berbasis | denganScrum disebutkan
(2020) Web Andipradana terintegrasi

dengan
payment

gateway




No

Judul Penelitian

Penulis dan Taht

un Hasil

Pembeda

(seperti
Midtrans,
Xendit, dsb)
pemilik
usaha dapat
promosikan

produk

Implementasi E-

Commerce Sebag:x

Media Penjualan

Online

S. M. Maulana, H

aiSusilo (2015)

Para konsumen
tidak perlu datar
g langsung keto
ko untuk memili
h barang yang
ingin dibeli dan
bagi perusahaar
dapat melaksan
kan kegiatan tra
nsaksi selama 2

4 jam

) maju dan

1 saat ini serts

amenuntut

Seiring den
gan perkem
bangan tekn

ologi yang

pesat pada

para pemilik

usaha untuk

bersaing




1.6 Alat Penelitian
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Penelitian ini menggunakan berbagai peralatan utdamaperalatan

pendukung saat melakukan perancangan sistem. f@ergiang digunakan

ketika merancang dan membangun sistem adalah:

Tabel 1. 2 Alat penelitian

Perangkat Keras Alat Penelitian
No .
Nama Alat Fungsi
1. |Laptop dengan Sebagai komponen utama untuk membangun |,
Spesifikasi: mendesain alur berjalannya sistem dan menjalapkan
semua rancangan Website
- RAM: 8GB
2. Ruang PenyimpananSelaku komponen penyimpanan untuk mendiigh
(SSD) Storage 512 dalam kapasitas yang besar, untuk menyimpan |data
GB yang digunakan dalam membangun website
pemesanan menu
4. [Prosesorintel Core i5| gepagai otak komputer yang memproses semua
perintah, menjalankan aplikasi pengembangan
website.
Perangkat Lunak Alat Penelitian
No .
Nama Alat Fungsi
1. Windows Sebagai sistem operasi yang menjalankan dan merngatu
semua aplikasi pengembangan website, termasuk|IDE,
browser, dan database yang dibutuhkan uptuk
membangun sistem pemesanan menu.
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Figma

Merancang flowchart alur sistem Rancang Ban
Aplikasi E-Commerce Penjualan Sparepart dan
Accessories Motor

gun

Visual Studio Code

Sebagai aplikasi kode editor yang digunakan untt

membuat aplikasi.

ik

Laravel

Framework yang digunakan untuk mengemban
Website

Php

Bahasa pemrograman yang digunak@embuata
Website

Mysql

Membuat database untuk sistem pemesanan menu




