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ABSTRAK

Nur Aliyah. 2025. Analisis Efektivitas dan Efisiensi Asistensi Penggunaan E-
Filing dalam Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi Melalui DJP
Online Oleh Relawan Pajak Untuk Negeri (Renjani) di KPP Pratama Tegal.
Program Studi Diploma Il Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing
I: Arifia Yasmin; Pembimbing Il: Imam Hasan.

Pelaporam SPT Tahunan e-Filing masih menemui berbagai kendala teknis dan
pemahaman, sehingga asistensi oleh relawan menjadi solusi alternatif. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk melihat seberapa efektif dan efisien asistensi e-Filing
yang diberikan kepada Relawan Pajak untuk Negeri (Renjani) di KPP Pratama
Tegal dalam penggunaan e-Filing untuk pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak
Orang Pribadi (WPOP). Metode deskriptif kualitatif digunakan dalam penelitian
ini, yang mengumpulkan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Analisis dilakukan dengan reduksi data, menyajikan data, dan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa asistensi Renjani dinilai efekttif pada sebagian
besar indikator, meskipun belum optimal dalam pencapaian tujuan jangka panjang
karena masih banyak WPOP yang belum mandiri. Dari sisi efisiensi, asistensi
tergolong cukup baik, namun terdapat kendala pada waktu antrean dan koordinasi
dengan pegawai KPP. Dengan demikian, asistensi Renjani membantu pelaporan
pajak secara menyeluruh, namun diperlukan peningkatan edukasi berkelanjutan dan
perbaikan sistem pendukung untuk mencapai kemadirian wajib pajak secara penuh.

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, Asistensi e-Filing, Renjani.



ABSTRACT

Aliyah, Nur. 2025. Analysis of the Effectiveness and Efficiency of E-Filing
Assistance in Annual Tax Return Reporting for Individual Taxpayers Through DJP
Online by Relawan Pajak Untuk Negeri (Renjani) at KPP Pratama Tegal.
Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama.
Advisor: Arifia Yasmin; Co-Advisor: Imam Hasan.

The e-Filing Annual Tax Return reporting still encounters various technical and
comprehension issues, so assistance by volunteers has become an alternative
solution. The purpose of this research is to examine the effectiveness and efficiency
of e-Filing assistance provided to the Tax Volunteers for the Nation (Renjani) at
the KPP Pratama Tegal in the use of e-Filing for the Annual Tax Return reporting
of Individual Taxpayers. A descriptive qualitative method was used in this research,
which collected data through interviews, observations, and documentation.
Analysis was conducted through data reduction, data presentation, and conclusion.
The research results show that Renjani's assistance is considered effective on most
indicators, although it has not yet been optimal in achieving long-term goals
because many individual taxpayers are still not independent. From the efficiency
perspective, the assistance is considered quite good, but there are challenges with
queue times and coordination with KPP staff. Thus, Renjani's assistance helps with
comprehensive tax reporting, but continuous education and improvements in the
support system are needed to achieve full taxpayer independence.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, E-Filing Assistance, Renjani.
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