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ABSTRAK  

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pelaku usaha, termasuk Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM) di bidang kecantikan, untuk berinovasi dalam 

pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi 

pemesanan layanan home service kecantikan berbasis web guna meningkatkan 

efisiensi dan kemudahan bagi pelanggan maupun penyedia layanan. Aplikasi 

dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan antarmuka yang dibangun 

menggunakan TailwindCSS dan panel administrasi FilamentPHP. Metode 

pengembangan yang digunakan adalah Prototyping, dengan tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem yang dibangun 

memiliki dua jenis pengguna utama, yaitu pelanggan dan admin. Fitur utama 

aplikasi mencakup registrasi, login, pemilihan layanan, penjadwalan layanan, 

pengelolaan data layanan oleh admin, serta fitur ulasan dari pelanggan. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan dengan baik sesuai 

kebutuhan pengguna. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif bagi 

UMKM salon kecantikan dalam memperluas jangkauan layanan dan meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

Kata Kunci : Home Service, Aplikasi Pemesanan, Web, Laravel, Kecantikan 
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