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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara konsumen melakukan 

transaksi, termasuk pemesanan makanan di restoran. Steak Radja adalah sebuah 

restoran di Kota Tegal, saat ini masih menggunakan sistem pemesanan manual yang 

rentan terhadap kesalahan dan ketidakpuasan pelanggan, terutama saat restoran 

ramai dikunjungi pembeli. Maka diperlukannya sebuah sistem yang dapat 

membantu mengatasi masalah tersebut. Sistem yang dikembangkan memungkinkan 

pelanggan untuk memesan makanan secara online, mengurangi antrian, serta 

meminimalkan kesalahan dalam pencatatan pesanan. Selain itu, sistem ini 

dilengkapi dengan fitur pemesanan tunai dan nontunai, pencatatan transaksi 

otomatis, serta pengelolaan antrian dapur yang terintegrasi. Sistem dikembangkan 

dalam bentuk website dengan menggunakan React js dan Express js sebagai 

kerangka kerja pembuatan sistem. Pengujian website dilakukan menggunakan 

metode Black Box dan uji kelayakan dengan 20 responden untuk memastikan 

fungsionalitas sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat 

meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan dan kinerja karyawan, serta 

mengurangi potensi kesalahan dalam pemesanan.  

Kata Kunci: aplikasi pemesanan, menu, Steak Radja, Website. 
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