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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara konsumen melakukan
transaksi, termasuk pemesanan makanan di restoran. Steak Radja adalah sebuah
restoran di Kota Tegal, saat ini masih menggunakan sistem pemesanan manual yang
rentan terhadap kesalahan dan ketidakpuasan pelanggan, terutama saat restoran
ramai dikunjungi pembeli. Maka diperlukannya sebuah sistem yang dapat
membantu mengatasi masalah tersebut. Sistem yang dikembangkan memungkinkan
pelanggan untuk memesan makanan secara online, mengurangi antrian, serta
meminimalkan kesalahan dalam pencatatan pesanan. Selain itu, sistem ini
dilengkapi dengan fitur pemesanan tunai dan nontunai, pencatatan transaksi
otomatis, serta pengelolaan antrian dapur yang terintegrasi. Sistem dikembangkan
dalam bentuk website dengan menggunakan React js dan Express js sebagai
kerangka kerja pembuatan sistem. Pengujian website dilakukan menggunakan
metode Black Box dan uji kelayakan dengan 20 responden untuk memastikan
fungsionalitas sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan dan Kkinerja karyawan, serta
mengurangi potensi kesalahan dalam pemesanan.

Kata Kunci: aplikasi pemesanan, menu, Steak Radja, Website.



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang

Maha Pengasih dan Maha Penyayang yang telah melimpahkan segala rahmat,

hidayah dan inayah-Nya hingga terselesaikannya laporan Skripsi dengan judul

“Aplikasi Pemesanan Menu Makanan Di Steak Radja Berbasis Website”.

Skripsi merupakan suatu kewajiban yang harus dilaksanakan untuk

memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam mencapai derajat Sarjana Sain

Terapan pada program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika Politeknik

Harapan Bersama. Selama melaksanakan penelitian dan kemudian tersusun dalam

laporan Skripsi ini, banyak pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan dan

bimbingan.

Pada kesempatan ini, tak lupa penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar- besarnya kepada:

1.

Bapak Dr. apt. Heru Nurcahyo, S.Farm., M.Sc. selaku Direktur Politeknik
Harapan Bersama Tegal.

Ibu Dyah Apriliani,S.T.M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sarjana
Terapan Teknik Informatika Politeknik Harapan Bersama Tegal.

Bapak Ir. Ginanjar Wiro Sasmito,S.Kom., M.Kom. selaku dosen
pembimbing 1.

Bapak Taufiq Abidin,S.Pd.,M.Kom. selaku dosen pembimbing I1

Keluarga dan teman-teman yang telah mendukung, membantu dan

mendoakan penyelesaian laporan Skripsi ini.

Semoga laporan Skripsi ini dapat memberikan sumbangan untuk

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Tegal, Oktober 2024

Penulis

Fajar Sidig
20090054

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sn s i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt ii
HALAMAN REKOMENDASI .....ooooie e ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt \Y
ABSTRAK ..ottt ettt %
KATA PENGANTAR ..ot Vi
DY I G ) SRS Vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e anae e viil
DAFTAR TABEL ..ottt e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar Belakang .......coooeiiiiiiiicieeeee e 1
1.2. Tujuan dan Manfaat ...........cccceeiieiiiiciece e 2
1.2.1.  Tujuan Penelitian ..........ccccoveiiiiiiiicc e 2
1.2.2.  Manfaat Penelitian ........cccccveeiieiieie e 3

1.3, TiNJAUAN PUSEAKA .......ocviieiiiiiiiiiiieiee e 3
1.4, Data Penelitian .......cccociiiieiiiiciciee e 10
BAB 1 PRODUK ..ottt sttt 11
2.1, PErANCANGAN ..ottt nne s 11
2.2. HaSIl PENQUJIAN ..ot 61
2.3. Kesimpulan dan Saran............cccccveieeieiie i 73
BAB HTHKI oo 75
3L, PIOSES ...ttt ettt nna e aes 75
3.2, 1dentitas HKI........cviiieiiee et 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 77
LAMPIRAN ...ttt sttt a e b bt nenbe et ne e 79

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1. Use Case Diagram USET .........ccccoeieiirerineiieeeieesesre e 12
Gambar 2 2. Use Case Diagram AdMIN.........ccccceviiiieiieeniesie e se e 13
Gambar 2 3. Use Case Diagram KOKI ...........ccceiiveiiiiieiieiieie e 13
Gambar 2 4. Use Case Diagam KaSiF........cccoeiiriieriiinenieeeeeene e 14
Gambar 2 5. Activity Diagram USer — LOQiN.........ccccoiiiiiiniiicieie e 15
Gambar 2 6. Activity Diagram User — RegISter........c.cccevveveiiieieeie e 15
Gambar 2 7. Activity Diagram User — Kategori .......c.ccoevveveiiievveic e 16
Gambar 2 8. Activity Diagram USEr MENU...........cccoveiiiininieieieie e 17
Gambar 2 9. Activity Diagram User Keranjang...........ccoceoeeveierenenenesesesennens 18
Gambar 2 10. Activity Diagram User Pesanan ...........c.cccccvevevveeveerieseeseesieseene 19
Gambar 2 11. Activity Diagram User ulasan............ccccoevveveiieieevciiece e 19
Gambar 2 12. Activity Diagram USer FaVOrit...........ccooviiiniiieieic e 20
Gambar 2 13. Activity Diagram Admin LOgiN .........ccoovvviininiiieie s 20
Gambar 2 14. Activity Diagram Admin Kelola USer ............ccccooveveicieccccnenne. 21
Gambar 2 15. Activity Diagram Admin Kelola Menu (Tambah)..............c.c........ 22
Gambar 2 16. Activity Diagram Admin Kelola Menu (Edit) ..o 23
Gambar 2 17. Activity Diagram Admin Kelola Menu (Hapus)..........c.ccoccieninene 23
Gambar 2 18. Activity Diagram Admin Kelola Kategori (Tambah) .................... 24
Gambar 2 19. Activity Diagram Admin Kelola Kategori (Edit)............cccceveee. 25
Gambar 2 20. Activity Diagram Admin Kelola Kategori (Hapus) ............c.......... 25
Gambar 2 21. Activity Diagram Admin TranSaksi ..........cccceoevereieneniniesenennens 26
Gambar 2 22. Activity Diagram KoKi LOGin ..o 27
Gambar 2 23. Activity Diagram Koki Dashboard ............ccccooveviiiiciiciiicc, 27
Gambar 2 24. Activity Diagram Kasir LOQIN........cccccvveiieiiiieiie e 28
Gambar 2 25. Activity Diagram Kasir Transaksi..........c.ccooevviereneneninenencnnens 28
Gambar 2 26. Manual OFder ..........ccveieiieiieie e 29
Gambar 2 27. Tarik SAld0 .......cc.ooiiiieee s 30
Gambar 2 28. Sequence Diagram User LOgIN .........cccceevveviiiiiieiiie e 31
Gambar 2 29. Sequence Diagram USer REQISTEr ..........covvvvrieieieie s 32

viii



Gambar 2 30.
Gambar 2 31.
Gambar 2 32.
Gambar 2 33.
Gambar 2 34.
Gambar 2 35.
Gambar 2 36.
Gambar 2 37.
Gambar 2 38.
Gambar 2 39.
Gambar 2 40.
Gambar 2 41.
Gambar 2 42.
Gambar 2 43.
Gambar 2 44.
Gambar 2 45.
Gambar 2 46.
Gambar 2 47.
Gambar 2 48.
Gambar 2 49.
Gambar 2 50.
Gambar 2 51.
Gambar 2 52.
Gambar 2 53.
Gambar 2 54.
Gambar 2 55.
Gambar 2 56.
Gambar 2 57.
Gambar 2 58.
Gambar 2 59.
Gambar 2 60.

Sequence Diagram User Ulasan............ccocvvvvieieiinenenencnesens 32
Sequence Diagram USer FaVOIit ...........cooviiiiiiciciciene s 33
Sequence Diagram USer PeSanan ...........ccccevvevvenesiiesiessesreeseennens 33
Sequence Diagram User Kategori.........cccovvevveiieeiiiieieese s 34
Sequence Diagram USer MeNU...........ccocevviiiinienieienesesiesiesieeieas 34
Sequence Diagram User Keranjang ..........cccceoevverenenenenenennnnnns 35
Sequence Diagram Admin LOgiN........ccccoooveveiieeiiiie e 35
Sequence Diagram Admin Kelola USer .........ccccccvvveivevvivicinenns 36
Sequence Diagram Admin Kelola Menu ..........cccccooeiiiiiinninnnnns 36
Sequence Diagram Admin Kelola Kategori.......c.ccoocvveverviiieieennns 37
Sequence Diagram Admin TranSakSi.........cccceevveveiveiieeiesiieseennnas 37
Sequence Diagram KoKi LOQiN .........cccccevieveiiieni e 38
Sequence Diagram Koki Halaman Utama ...........ccccoevviviiennennne 38
Sequence Diagram Kasir LOGIN .......c.ccoevviiniinieiienene e 39
Sequence Diagram Kasir Transaksi ..........ccccevvvereeveiieeseeiieseennnas 39
Sequence Diagram Kasir Manual order...........c.cccccocevveveiiieinennns 40
Sequence Diagram Kasir tarik saldo ...........cccoveiiiinenineniiinns 41
C1aSS DIAGIAM ..ot 42
Tampilan Halaman Login..........ccccoooveviiieiicie e 43
Tampilan Halaman Register..........cccooviieiiiie i 43
Tampilan Home Page USEr ... 44
Tampilan Halaman User Detail Menu ..........ccccoovveiiiiiencicnnne. 44
Tampilan Halaman User Keranjang...........ccccceevevveveieeseese e 45
Tampilan Halaman User Checkout ............ccccceovveiieveiicce e, 45
Tampilan halaman User Payment ..o 46
Tampilan Halaman User Ulasan ..........c.ccocvvviniiinene e 46
Tampilan Halaman Admin Dashboard.........c...ccccoovvvieiiiiiicinn, 47
Tampilan Halaman Admin Kelola USer..........ccccocvvvieiieiinccne, 48
Tampilan Halaman Admin Add USEr.........c.ccocvvininiiiencncee 48
Tampilan Halaman Admin Kelola Menu ..., 49
Tampilan Halaman Admin Add Menu.........ccccccevieiieeiie e 49

iX



Gambar 2 61. Tampilan Halaman Admin Kelola Kategori .........cccccoovvvieinenee. 50

Gambar 2 62. Tampilan Halaman Admin Add Kategori .........cccccuevvrivnnvnininnne. 50
Gambar 2 63. Tampilan Halaman Admin History Transaksi ...........cccccevevernenne. 51
Gambar 2 64. Halaman Kasir Dashboard ............c.ccoooviiiininiiiii s 51
Gambar 2 65. Tampilan Halaman Kasir Transaksi.........c.ccocvvveviinieiinnenncieee, 52
Gambar 2 66. Tampilan Halaman Koki Antrian Pesanan............ccccoeevviieinenne. 53
Gambar 3. 1. ProsSes HKI ......ccooiiiiiiiiiiceiesie e 75



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.

DAFTAR TABEL

1. Perbedaan Penelitian ... 6
1. TADEI USEI oo 53
2. Tabel TranSaKSI ......cccvviiiiieiieie e 54
3. TaDEI MENU ..o 55
4. Tabel KEranjang........cccciveveiieiieie e e erie e se e sie e ennesae e 56
5. Tabel KAEGOIT......cveeiiiiiiiiieieeee s 56
6. Tabel PESANAN .....ccveiiiieciee e 57
7. TADEI UIASAN ..o e 58
8. TabEl FAVOIIT.....ocvieieei e 58
9. Tabel CaShOUL. .......cooveiiiiieeee e 59
10. Pengujian APIIKASE ......ccoiiiiiiiiiieieec s 62
11.Tabel hasil uji kelayakan aplikasi ............cccccovveviiiiiieiiie e, 68

Xi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas AKNir..........cccccccoevviieiiennns A-1
Surat Ketereangan Penelitian.............ccccoocvvievieiiicc i B-1
Surat Pernyataan Pengajuan HKI ..o C-1
Surat Pengalihan Hak Cipta..........ccoooeiiiiiiniiiiieec e D-1
ManUal BOOK ........ccooiiiiiiiiiiie e E-1
Dokumen TeKniKal ..........ccocoviiiiiiiiieee e F-1
Sertifikat HKI yang didapatkan ............c.ccoovveiiiiiinincninenes G-1
Lembar BIMbBINQan .........cccooiiiiiiieeseeeeeeeee s H-1

xii



