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ABSTRAK

Sistem Informasi Pengaduan Fasilitas Desa Kalipucang Berbasis Web ini dirancang
untuk memudahkan masyarakat dalam menyampaikan keluhan atau pengaduan
mengenai fasilitas desa secara efektif dan efisien. Adanya aplikasi ini bertujuan
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan pengaduan
mengotomatiskan proses penerimaan, pencatatan, dan pemrosesan pengaduan
untuk mengurangi kesalahan manusia dan mempercepat waktu respon
menyediakan fitur pelacakan status pengaduan yang memungkinkan warga untuk
memonitor perkembangan pengaduan mereka secara real- time. Perancangan
aplikasi ini dilakukan melalui tiga tahap antara lain wawancara dengan perangkat
desa, melakukan analisis kebutuhan dan spesifikasi sistem, desain antarmuka, dan
perancangan database. Implementasi sistem ini dapat mengatasi berbagai kendala
yang ada dalam pengelolaan pengaduan secara manual, seperti keterlambatan
penanganan dan kurangnya transparansi. Website ini dapat mengimplementasikan
sistem pengaduan yang memungkinkan masyarakat Desa Kalipucang untuk
mengajukan pengaduan terkait fasilitas umum desa secara mudah dan efisien
Kata Kunci: Sistem Informasi, Website Pengaduan, Desa Kalipucang.
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